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疫情当前 坐飞机安全吗？
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当前，一场新型冠状病毒肺炎疫情
迅速在中国，甚至是全球扩散和蔓延开
来。此次疫情爆发正值中国的春运期间，
疫情带来的影响是巨大、广泛的。疫情
爆发，影响最大的行业就是餐饮、电影、
旅游和交通业，其中民航业一定是首当
其冲。近日，民航旅客运输量同比降幅
已超 80%。大量航班取消，各航司日取
消比例已达 50% ～ 70%，同时客座率
也同比下降。行业将出现罕见的“春运
亏损”。

据飞常准数据统计，1 月 23 日起国
内客运航班实际执行总量开始下滑，至
2 月 1 日航班取消比例已经超过 50%，
且在不断增长，至 2 月 4 日已经达到
68.56%。截至 2 月 5 日上午 12 时，41
家中国内地航空公司实际执飞航班 4931
架次（不含港澳台），共取消航班 11642 
架次。77 家国际航司实际执飞往返中国
大陆航班 639 架次，67 家国际航司共取
消航班 506 架次。

许多人将此次疫情比于 2003 年的
SARS。民航专家林智杰指出 ：2003 年
非典时期，旅客出行需求锐减，至 6 月
底危机解除时，行业旅客运输量下滑
19%，飞机日利用率减少了 1.9 小时，
相当于行业有五分之一的飞机停场。全
年行业亏损 28 亿元，是除 2008 年和
1998 年两次经济危机外行业最大的整体
亏损。

如今，中国是亚太地区大部分国家
的最大国际旅客来源国，中国旅客的人
均消费金额往往也是最高的。同时，往
返中国的航班数量也增长了许多倍。相
关数据显示，15 年前，中国航班占到全
球可用座千米数（ASK）的 5%。现在，
这一比例达到了 12%。

林智杰认为，对民航业来说，此次
疫情可能更加严峻。原因有三 ：一是新
型冠状病毒传染性更强，人口在空间结
构上集聚的特征是中心城市、城市群人
口加快集聚。交通基础设施特别是高铁
发达，人口流动性大大增强 ；二是民航
业体量更大，当年全行业只有 660 架飞
机，现在是 3800 多架，规模增长了 5 倍；三是“春运”因素，
非典集中爆发在 3 月，是民航的淡季，而此次疫情正处于春
运的节后高峰，航空公司收入损失要大得多。

与非典时期相比，中国这次在抑制病毒扩散方面也要
更加积极主动。在武汉疫情爆发之后，中国已经封锁了十几
座城市，包括有超过千万人口居住的工业中心武汉市 ；大约
6000 万人的出行受到限制。但这些措施对于依赖于人员、货
物流动和运输为生的航空业来说，短期影响是非常严重的，
许多航空公司，特别是中小型航空公司，甚至将面临着生存
危机。

林智杰指出，目前对航空公司来说，最关键的是一定要
管理好现金流。他表示，在实施新租赁准则后，各航空公司
的资产负债率基本都在 70% 以上，原来就有多家公司经营艰
难。近期旅客量大幅下滑，又遇上大量旅客退票，航空公司
可能不仅没有现金流入，反而是净流出。所以对航空公司来说，
寒流来临，要尽快进入“冬眠”，哪些能砍的成本要砍掉，哪
些能缓的支出要缓，尽量争取政府的税返和流动性支持。

不过，长期来看，疫情对航空业的冲击只是暂时的，其
影响终将消散。近期，国际航空运输协会（IATA）也表示 ：

“过去，航空业已经证明了其在面临冲击时拥有的韧性，包括
全球性流行病疫情。即便是在 SARS 疫情之后，国际航空客
流量仅在 9 个月内就恢复到危机前水平。”

目前，要判断此疫情今年对航空业造成多大影响为时
尚 早， 但 IATA 坚 信 航 空 业 将 会 恢 复 正 常。IATA CEO 
Alexandre de Juniac 称 ：“航空业已经证明它有能力成功克
服此类困难。” （闵梓）

中国民航战“疫”从未停歇
|| 徐仲超

2020 年的新春，一场没有硝烟的战
“疫”紧急打响。

中国民航迅速行动，有力有序开展疫
情防控工作，重点保障应急物资航空运输
渠道畅通。截至 2 月 5 日，共保障 6170
个航班，运送防控物资 863405 件，累计
6880.58 吨；其中，向湖北地区 185 个航班，
运送防控物资 251470 件，累计 1755.2 吨；
累计运输人员 10872 人次，其中运送医
护人员 9616 人次。截至目前，已组织协
调国内 5 家航空公司执行 8 架次航空运输
任务，接回我滞留海外旅客共 924 名 ；组
织协调湖北至中国台湾地区和巴基斯坦航
班各 1 架次，运输滞留湖北旅客出境共计
332 名。

1 月 21 日

民航局下发《关于进一步做好新型冠
状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》，
同时下发民航防控总体工作指南、运输航
空公司防控工作指南、运输机场防控工作
指南 3 个附件，要求民航各相关单位做好
疫情防控工作。针对已经购买涉及武汉航
班机票的旅客，如有退票要求，航空公司
应当予以免费办理。

 
1 月 23 日

民航局采取措施加大疫情防控力度，
要求特殊时期机票免收退票费。民航局要
求湖北机场集团向各运输航空公司提出削
减涉汉航班的建议，各运输航空公司及时
制订进出武汉机场的航班削减方案。自
2020 年 1 月 24 日零时起，此前已购买民
航机票且自愿退票的旅客，各航空公司及
其客票销售代理机构应免费为旅客办理退
票，不得收取任何费用。

1 月 24 日 农历除夕

民航局进一步升级防控措施，召开
专题电视电话会议，要求行业各单位进一
步升级防控措施，防止疫情通过空中渠道
传播。民航首批两架驰援武汉医疗包机抵
达武汉。农历除夕夜，136 名上海医务人
员组成的医疗队搭乘东航航班飞往武汉，
128 名广东医护人员搭乘南航航班从广州
飞往武汉。这是民航首批执行驰援武汉任
务的医疗包机。

 1 月 25 日 农历大年初一

国航等各航空公司做好各地医疗队及
救援物资运输工作。国航用 6 架飞机将北

京、天津、山东、四川等地 540 名医护人
员和 39.2 吨急需的口罩、防护服、隔离
衣等救灾物资相继运抵武汉。海航开通救
援物资运输绿色通道，针对境外组织及机
构免收救援物资航空货物运输费。川航日
本东京—四川成都航班装载 100 万只口罩
抵蓉，物资随后被运往武汉。山航搭载山
东首批医疗队驰援武汉，包括 138 名医护
人员。吉祥航空从泰国运抵上海 5000 套
防护服，随后将其发往武汉。春秋航空宣
布在疫情防控期间免费承运救援物资。

1 月 26 日

民航优先保障疫情防控物资、人员运
输。民航局召开疫情防控领导小组第六次
会议，要求各单位要把思想和行动统一到
中央的总体部署要求上来，精准、有效、
科学做好民航各项疫情防控工作。在全力
保障春节期间航空运输的同时，开辟特殊
通道，优先保障运送疫情防控物资、人员
的航班。首架从海外运载防疫物资的全货
机飞抵武汉。东航旗下中国货运航空从菲
律宾马尼拉向武汉空运 300 多万件口罩和
其他防护用品。

1 月 27 日

厦航、海航搭载福建、海南医疗队驰
援武汉。厦航搭载福建省首批医疗队驰援
武汉，包括 135 名医务人员和 4500 千克
行李及医疗物资。海航执飞海南省首架驰
援武汉包机，包括海南省 12 家三级医院
的 147 名医疗队员。

1 月 28 日

民航延长免费退票政策时间。民航局
要求，自 2020 年 1 月 28 日零时起，此
前已购买机票且乘机日期在此时限之后的
民航旅客，如在航班起飞前提出退票申请，
各航空公司及其客票销售代理应在客票有
效期内为旅客免费办理退票，不得收取任
何费用。

武汉天河机场迎来全国各地援鄂医疗
人员抵港高峰。1283 名援鄂医疗人员分
别乘坐 9 架包机，从兰州、南京、西宁、
银川、乌鲁木齐、济南、上海、成都、杭
州等地驰援武汉，同机抵达的还有 6000
余件、共 50 余吨医疗物资。吉祥航空航
班更改目的地送武汉旅客回家。

1 月 29 日

民航局党组要求充分发挥基层党组织
和党员在疫情防控阻击战中的作用。民航
局党组印发通知，要求民航各级党组织和

广大党员、干部深入学习贯彻习近平总书
记重要指示精神和党中央决策部署，挺身
而出、英勇奋斗、扎实工作，坚决打赢疫
情防控阻击战。

 
1 月 30 日

民航局做好充分准备最大限度减少春
运返程高峰疫情通过航空器传播。在国家
卫健委就疫情防控中的运输保障情况召开
的新闻发布会上，民航局相关负责人表示，
针对返程高峰，民航已做好充分准备，采
取多种有效措施，最大限度减少春运返程
高峰疫情通过航空器传播。飞机通风系统
可有效降低病毒在机舱内扩散蔓延的可能
性。

民航局印发通知，要求民航系统各单
位切实保障疫情防控工作的资金需求，尤
其是要重点保障防控一线的资金需要，为
打赢疫情防控阻击战提供坚强有力的物质
保障。

1 月 31 日

中国民航派包机接滞留海外的湖北籍
公民回家。厦航两架包机先后从厦门起飞，
分别前往泰国曼谷、马来西亚哥打基纳巴
卢两地，接滞留海外的湖北籍公民回家。
这是中国政府充分考虑到湖北特别是武汉
中国公民在海外遇到的实际困难所采取的
举措。民航局根据国家统一部署，组织协
调航空公司执飞包机。此外，当日东航接
回 237 名塞班岛滞留旅客，春秋航空派出
包机赴日本接武汉旅客返乡。

2 月 1 日

湖北支线机场 24 小时保持适航状态。
民航湖北监管局持续加大对宜昌、襄阳、
十堰、恩施、神农架等支线机场疫情防控
工作的督导力度，要求各支线机场全力做
好机场疫情防控，在已取消所有客运航班
的情况下，确保机场 24 小时保持适航状
态。湖北通航企业主动加入疫情保障工作，
直升机空降武汉协和医院。金汇通航湖北
分公司派出直升机前往仙桃，承运一批医
疗物资空降武汉协和医院。此前，湖北
14 家通航企业向民航湖北监管局递交请
战书，表示为疫情保障工作随时待命。南
航接回滞留泰国普吉岛的 89 名湖北籍同
胞。

2 月 2 日

民航局安排包机运输医疗队驰援武
汉。民航局组织协调东航、南航等 5 家航
空公司安排 10 架包机紧急运输医疗队驰
援武汉，沈阳、西安、重庆、成都等十地

的新一批医疗小组抵达武汉。其中，川航
包机由“中国民航英雄机长”刘传健执飞。

民航全力做好返程高峰期间疫情防控
工作。民航局印发通知，要求民航各单位
进一步做好民航防控应对准备，确保对所
有进出港旅客开展体温监测，并做好统一
填报旅客信息登记卡等工作。全国各机场
严格监测进出港旅客体温，航站楼、客舱
等全方位无死角做好通风、消毒工作，调
整机上服务流程，确保旅客健康平安。

  
2 月 3 日

中国民航再次安排包机接回滞留海外
的湖北籍公民。民航局再次协调包机，赴
越南胡志明市接回滞留的湖北籍公民。湖
北省防疫物资通航运输预备队成立。民航
湖北监管局甄选 6 家通航企业联合成立湖
北省内防疫物资通航运输预备队。湖北楚
天通航承担首次任务，将捐赠的一批紧急
医疗物资从南京运送至武汉。

 
2 月 4 日

民航局要求确保国际航班不断航。要
求国内各航空公司在考虑市场需求取消部
分航班的同时，除对方国家实施航行限制
措施外，要确保通航国家不断航。民航局
再次组织协调航空公司安排包机紧急运输
医疗队驰援武汉。民航局再次组织协调国
航、东航、南航等 7 家航空公司，安排
14 架包机紧急运输医疗队驰援武汉。15
支医疗队 1418 名相关人员于 2 月 5 日全
部抵达武汉。

2 月 5 日

民航局召开党组会议，坚定信心决心，
全力做好民航防控疫情工作。会议传达学
习习近平总书记在中共中央政治局常委会
上的重要讲话和近期关于安全生产的重要
批示精神，研究贯彻落实措施，就进一步
做好疫情防控、安全生产工作作出部署。

2 月 6 日

绝不让机场和飞机客舱成为病毒传播
渠道。民航局运输司相关负责人在 2 月 6
日召开的国务院联防联控机制新闻发布会
上表示，截至 2 月 4 日，民航旅客退票累
计 1300 多万张。今年春运期间民航客流
量较往年大幅降低，节后运输不会出现类
似往年的返程高峰。但鉴于防疫形势严峻，
民航将继续采取积极措施应对国内旅客返
程，绝不让机场和飞机客舱成为病毒传播
渠道，同时要求国内航空公司克服困难，
力争保证国际航线“不断航”。

新冠病毒在飞机传播概率示意图。
|（来源 ：国家地理中文网）

2 月 6 日，民航局运输司相关负责人在国
务院联防联控机制新闻发布会上表示，受疫
情升级影响，今年民航客流量较往年大幅降
低，节后运输不会出现类似往年的返程高峰。
但鉴于防疫形势严峻，民航将继续采取积极
措施应对国内旅客返程，绝不让机场和飞机
客舱成为病毒传播渠道，同时要求国内航空
公司克服困难，力争保证国际航线“不断航”。   

近日，欧美两大飞机制造商——波音和
空客不约而同地对外发布权威科普，分析了
疫情期间乘坐飞机是否安全。

 
空客、波音发布官方科普进行分析

第一，飞机客舱内的空气从何而来？在
通常设计中，飞机舱内的空气来源于飞机发动
机的压气机，通过压气机将外界的新鲜空气吸
入到飞机内部。在这一过程中，空气的温度
可高达 250 摄氏度左右，随后要再经过空调

冷却，调节至适合人体
的空气压力及温度，再与
原客舱内部空气参与循环混
合，才能供应到客舱使用。现
代客机在空中飞行时，每分钟就
可以为每名乘客至少提供 250 ～ 280
升的新鲜空气，约 50% 的舱内空气会被循环
利用，与外界新鲜空气混合，一同进入客舱。

第二，飞机客舱内的空气是否流通？值
得一提的是，客舱再循环风扇带来的气流能
够帮助飞机进行整体的空气流通。过滤后的
再循环空气和外部吸入的新鲜空气混合后，
在客舱内自上而下的流动，并带走乘客所产
生的空气污染物，随后由座位底部被抽出。
而客舱内的空气平均每 3 分钟更新一次，如
若再经过再循环空气，还可以使频率提升至
每 2 分钟更新一次。有研究显示，飞机的平
均换气速率远远高于其他商业室内环境，并

且为乘客提供的空气量是他们呼吸所需空气
的 80 倍。

第三，飞机客舱内的空气是否有被过滤？
一般来说，绝大部分的现代客机都安装有高
效微粒捕集器。据相关测试证明，这种过滤

器能提供符合医院手术室标准的空
气。对于典型病毒大小范围

内的颗粒，过滤效率可超
过 99.99%，可有效去除

空气中的各种污染物、
病毒及细菌。

目前大多数现代服役的波音和空客飞机
都有 HEPA。波音公司在维修手册中指出，
HEPA 能 有 效 捕 获 0.003 微 米 的 颗 粒， 对
于 0.3 微米的污染颗粒物的过滤效率可达到
99.97%。空客公司在 2020 年 1 月 23 日也发
布了针对武汉疫情的技术文件，认为飞机的
HEPA 可以过滤掉 99.99% 的病毒和细菌颗
粒。飞机的“垂直通风系统”，使空气上下流动，
而非前后流动 ；HEPA 的高效空气滤过功能，

有效过滤病毒颗粒，大大降低了病毒在飞机
上的扩散蔓延的可能。

中国民航应急处置打出“组合拳”

在 1 月 30 日的国家卫健委新闻发布会上，
民航局飞行标准司司长朱涛介绍，飞机在设
计时考虑了运行过程中的通风要求，飞机通
风系统主要使空气上下流动，而非前后流动，
这种循环方式可以有效降低病毒在飞机上扩
散蔓延的可能。客舱空气每 2 到
3 分钟置换一次，每小时置换 20
到 30 次。

客舱空气在横断面上循环，
飞沫的播散被限制在少数几排座
位，对于其他乘客，被感染的危
险并不显著。此外，民航局也要
求飞机飞行中使用最大通气量，
增加机舱消毒频次。目前的航班
普遍采用所有旅客和机组人员检
查体温等预防措施，并且在客舱
内设立“留观区”，保证乘客安全。

疫情期间，中国各大航空公
司加强了对客舱乘务员的培训，
要求乘务员全程戴口罩，注意手
卫生，在接触垃圾或可疑污染物
后及时进行手部消毒。每架飞机
上都配备有卫生防疫包等应急医
疗设备，能够有效应对相关紧急
医疗事件，进行随时消毒。条件
允许时，在飞机上后三排设立应
急相对隔离区，机上一旦发现可
疑发热旅客，可立即进行隔离。

为尽量减少乘务员与旅客之
间的直接接触，如减少乘客在客
舱内的走动、减少与乘客之间的
交谈等，航空公司还调整了空中

餐食和机供品，优化了机上服务流程。
在此次疫情期间，各大机场加强旅客体

温监测和健康巡查是首当其冲。在消毒方面，
机场加强对航站楼等人流密集区域的通风及
消毒。对搭载可疑发热旅客的航班，机场会
为其提供专门通道或远机位停靠。对于可疑
发热旅客，将设置专门的转运程序和路线，
避免与其他旅客发生接触。 （宗合）


