
英国制造业那些值得借鉴的理念
|| 航空工业向阳　李时平

数年前因工作关系，访学
英国，远足伦敦、考文垂、伯
明翰等市镇乡村。此行英伦，
学习课程涉及英国历史政治文
化、航空动力技术与市场拓展、
航空工业高管人员风险管理、
国际营销与售后市场、跨文化
管理、领导力与冲突管理、领
导力与管理变革、环球战略挑
战及国际竞争力等政商经管领
域，旨在开阔视野、丰富阅历、
增长学养。因此，访学的重点
安排是 ：深入牛津大学、恒睿
商学院和华威大学等知名学府
课堂，学习现代经营管理课程；
调研罗罗公司、摩根汽车集团
和考斯福德皇家空军博物馆，
体验现代工业的文化传承和灿
烂的文明成就。

对专业课程学习的感受，
是孜孜渴求而来，收获满满而

去。至于教学细节，则无须
赘述。倒是那些西方知名教
授对中国政商文化、思维
方式、行为准则和例行习
惯，理解之透彻、精准，
令人折服。

调研空军博物馆、
罗罗公司和摩根汽车，
同样收获颇丰，感
慨良多。对事业的
专注和对使命的执
着是公司获得商
业成功、赢得世
人钦佩的专业
素养。不论是

罗罗公司还是摩根汽车，都有
100 多年的发展历史，都经历
过一战、二战以及多轮经济危
机洗礼和冲刷，但都是因为对
初衷的矢志不渝，才得以毁而
不灭、淬火重生，在跌宕起伏、
螺旋上升的过程中，屡屡获得
商业成功，饱受世人赞誉。

摩根汽车的全手工打造，
并非只是个噱头，从他们井然
有序的生产现场，可以看到两
件宝贝——质量自信和荣誉自
豪。每件产品都标配一张内容
十分详尽的工序流转单，其实
更像是一本装裱精美、印制考
究的文艺绘本，在各个工序工
位上有序流动。该流转单详细
记录产品名、批次号、件号、
工序名、工序起止时间、工序
质量状态、工序实施人姓名。
经备份后，一份永久留存于生
产商的产品档案馆，一份随产
品发送给客户。对内，这只是
一种呆板生硬的回溯质量责任
的管理方式，对外，则是摩根
公司的质量自信和担当，更是
公司和员工共同对客户的庄严
质量承诺。

最令我感慨的是考斯福德
皇家空军博物馆内几十架经过
验证试飞甚至几经改进，但最
终仍未量产或并未服役的各种
战斗机、轰炸机、直升机等军
用飞机。对于具有独特战略意
义的复杂高科技装备的研发，
英国通过这些展品充分展示了
他们尊重客观规律的科学态度
和允许试错、鼓励创新的包容

精神。就连名噪一时 X-47B 美
国无人舰载机在通过航母着舰、
起飞测试后宣布下马，令人唏
嘘。但型号下马，并不意味技
术失败，其技术转移进化、辐
射带动以及经济倍增效应，不
是几何级数，而是指数量级。
现在全世界的婴孩和病卧床榻
的老人都在用的纸尿裤，以及
走进亿万家庭的微波炉，不只
是技术缘起于军事装备，而根
本就是技术成熟、性能可靠的
军用产品直接推广于民用。这
两型产品都是美国科学家直接
为闻名遐迩的星球大战计划而
专门研发的军用产品，在星球
大战计划搁浅后，通过军民融
合战略平台，转化民用，不仅
造福全人类，还创造出每年过
百亿美元的庞大市场需求。

罗罗公司在始终发力技术
创新的同时，更加重视商业模
式的创新，否则，在英国本土
和欧洲市场几近饱和甚至趋于
萎缩的惨淡背景下，罗罗很难
抗衡美国通用电气公司的强势
竞争。同时，也昭示我们，航
空工业的市场，不仅仅是在一
国国内，在洲际区域，而是在
全球。我国航空工业，必须依
托国际竞争力的塑造与提升，
才能赢得在全球的生存和发展。

中国的航空工业，如何才
能赢得竞争、胜出挑战？唯敞
开胸怀广揽国际人才、兼容先
进技术，迈开脚步深耕全球市
场，方能功成梦圆。

情暖西飞  梦想启航
——航空工业西飞“文澜爱心帮困资金”金秋助学侧记

|| 航空工业西飞　翟丹

1999 年，航空工业西飞设立“文
澜爱心帮困资金”，19 年来，资金累
计收到各类募捐款 210 万余元，已
累计资助困难职工家庭 375 户次，
资助困难职工子女上学 493 人次，
累计支出 162.51 万元，为困难职工
家庭排了忧、解了难，暖心暖情。

2018 年，爱心力量还在传承。
9 月 14 日，“文澜爱心帮困资金”管
理委员会审议并通过了《关于调整
西飞“文澜爱心帮困资金”管理委
员会和办公室成员的报告》《航空工
业西飞“文澜爱心帮困资金”章程》
《西飞“文澜爱心帮困资金”管理使
用情况报告（2017 年 8 月 22 日至
2018 年 8 月 31 日）》。会议通报了
2017 年“文澜爱心帮困资金”审计
报告、《2018 年“文澜爱心帮困资金”
申请资助人员情况》。委员们对申报
“文澜爱心帮困资金”助学的 35 名
困难职工的 36 名子女情况进行了审
议，并依据章程，通过了对热表处
理厂、培训中心等 13 个单位的 30
名困难职工的 31 名子女进行上学资
助，共资助金额 12.95 万元。

今年的助学款采取实地走访的
发放形式，公司党委副书记吕林、
工会主席吴继文、董事会秘书陈和
潮分别赴困难职工家中，送去助学
款和公司对困难职工的关怀，实地
了解、考察困难职工家庭情况，实

施精准帮扶。|
热表处理厂的退休职工同天羊，

儿子儿媳多年前病故，老伴无业，两
位高龄老人抚养一双孙女生活困难，
大孙女 2009 年考入西飞一中，得到
了“文澜爱心帮困资金”第一笔资
助。9 年时间过去了，去年大孙女延
安大学医学院顺利完成学业，供职
于西安 141 医院。今年，同天羊家
不再是生活重担一人挑了，大孙女
今年顺利转正收入提高，爷孙俩合
力挑起养家的担子，对眼前的生活
充满了希望，在这个小家庭，燃烧
了 9 年的文澜爱心火炬传递到了终
点，画上了一个圆满的休止符。公
司退休职工孙彩云收入不高，但她
不顾资金管理办公室的婉拒，多次
为文澜爱心帮困资金捐款，今年5月，
孙彩云离开了我们，然而，她的爱
心却没有离开。

西飞忘不了那些陷入困境需要
关爱的职工们，那些渴望用知识改
变命运的职工子女们……爱心火炬
将会继续传递到一个又一个的小家
庭。||||||

19 年来，文澜爱心的传递播撒
了一粒充满生命张力的种子，这里，
蕴含着善念的力量，饱含着党组织的
温暖和关爱。“一人有难大家帮”的
团结互助精神和行动传承至今，已
成为西飞精神文明建设和企业文化
建设的重要组成部分，更是西飞和
谐稳定、持续发展的精神动力。

|| 中国飞龙　曹晋

工作苦点，累点都不怕，怕就怕
一年 365 天，在家的日子少到可以用
天来计算。对于中国飞龙机组的空地勤
人员来说，这种怕，或许就是一种乡愁。
他们常说，他们和家人早就习惯了“一
年出差两次，一次出差半年”的生活
模式，每当月到中秋，他们或在沙漠
或在高原或在海上或在山里，举头望
月，咀嚼思念的味道。

一摸舵杆，他乡变故乡

“我是山东人，家在青岛。”王明
向我介绍道。在我印象里他明明就是
河南人、甘肃人或是海南人，不过有
一点可以证明我是对的，王明和其他
飞行员一样，飞机舵杆在哪里，家也
就安到哪里。

经过近半年的准备，中国飞龙通
用航空有限公司的一架国王 350 飞机
执远海任务。“在这里可能要生活几个
月或是更久一点。”这是唯一能够让一
向严谨的王明只能靠预估的事情。“选
择国王 350 飞机执行这次任务，主要
因为它的飞行半径较大，航行速度稳
定，抗干扰能力强……”所有飞行员
都有一个共同点，平时不爱说话，一
旦涉及飞行便侃侃而谈，如果话题切
到家人，现场立即变成五月天的一句
歌词“最怕空气突然安静”，身为青海
飞龙的总飞行师王明也不例外。有时
飞行员回答的太专业，他们还要再用
“白话文”解释一次。在通航的海上飞
行作业与平原、高原、沙漠有着本质
上的区别，当飞机飞到较远的海域时，
周围环境的参照物趋于零，放眼望去
波光粼粼的海面反射的太阳光，使飞

行员很快进入到视觉疲劳状态，有时
看似很平静的海面很可能就因为一片
遮挡住阳光的云，影响到上升的气流
从而形成一种看不见的对流。飞行人
员一边要克服疲劳一边要不断地调整
飞机的飞行姿态，保证航线的稳定。|“这
次的任务我们可用的天气参数较少，
备降用的机场也不多，其飞行难度不
亚于高高原物探任务。”王明说道。通
航作业飞行困难总是有的，但是为了
不让家人担心，他们也有一个“潜规
则”——只报喜不报忧。“放心吧！现
在什么铱星、北斗、GRS，通讯定位
老准了。”副驾驶李岩半真半假地给家
里人发着微信，“注意安全”微信那边
永远是以这四个字结束，说来也是怪，
大多数的飞龙人只要和在外作业的飞
行员通话，最后的结束语也同家里人
一样都是“注意安全”。

飞机停泊处，他乡就是故乡

从踩着烫脚的塔克拉玛干沙漠，
到拧螺丝都歇半天的西藏高高原，再
到没水没电没信号的大兴安岭腹地，
中国飞龙的机务人员经常不知道下一
处工作地点会在哪里。

这次在远海的飞行工作，除了纬
度较低而导致的天气多变，预报难度
大的问题，飞行器还要面对高温、高
湿、高盐的环境，这可累坏了机务人员，
硕大的机场可以用来乘凉的树荫屈指
可数，远远望去从地面上升起的热浪
好像要把这里的一切融化。

这里的热和新疆沙漠的热完全不
一样，所有人感觉这里空气中飘着的不
是水气，而是胶水，粘粘地将所有的
东西包裹住，好不容易吹来的一阵海
风，可风一过后，它们又粘粘地贴在

所有的东西上，“我们的工作是一种自
相矛盾。”|机务张诗涛顾不上擦掉汗水
说，为了防止晒伤，机组成员除了涂
上一层防晒以外，还要穿上可以防紫
外线的服装，晒伤的问题解决了，但
高温和高湿的环境让每个人里里外外
全部湿透，所以老机务人喜欢调侃年
轻的机务 ：“小伙儿，趁自己还白净点
现在出队，赶紧找对象结婚。”放眼飞
龙，大部分的机务都是晒得黝黑，他
们的皮肤有一种别人没有的能力——
可以适应各种“极端”环境，同时他
们也在执行任务中学会各种“奇葩”
的技能。这次机务学到的技能是每个
人的身边都有一条干净的毛巾，但并
不是用来给自己擦汗用的，而是在维
护飞机过程中确保身体在接触飞机时
防止汗水粘到飞机上，“海区本身就是
一个高盐的环境，我可不希望飞机上
再粘上汗水。”在机务孙强的眼里这飞
机就是“纸”做的，伺候得周到细致，
用大家的话说每次飞机执行完任务后，
孙强恨不得去“舔”一下飞机的外壳，
尝尝上面是不是咸的。

玩笑归玩笑，如果飞机长期在高
盐的环境中作业，没有及时除盐保护，
会引起局部锈蚀。每隔一段时间，孙强、
李闻麒、张诗涛都会用水桶打来淡水
给飞机“搓澡”。“可能这里鸟的粪便
都有盐分。”李闻麒边擦粘在飞机上的
污物边说。其实机务人员的初心很简
单，他们在哪里不重要，重要的是要
让飞机感觉到无论在哪里都和在家一
样舒服。

我是谁？我在哪儿？

还记得签派员董伟吗？那个从西
藏保障飞行回来后，连自己的宠物狗

都不认识的那个大男孩，他现在最担
心的是已经一年多没有回家了，怕是
公司的人都该以为他辞职了。董伟从
高原回来后就直接被安排负责海区飞
行任务的协调工作，每一次的飞机起
落、航线、地面保障等，他都要一一
安排，哪怕有一项工作没有落实，这
飞机就很难飞起来。他的房子仅仅只
能证明他是有房户，他的车、狗早已
沦为他人的“固定资产”。

“说实话，我感觉我开电动三轮车
比汽车的技术要好。”董伟笑着说，本
次执行的海洋任务，时间周期长、各
种保障资源紧张，机组住的地方也十分
简陋，被褥都需要自带。在吃饭问题上，
机组只能与当地的渔民搭伙。有人也
许会很羡慕这样的生活，如果是旅游
还是可以的，但长期在这个地方生活，
对于“东北那嘎嗒”的人来说却是十
分难受的事情，连续两周以上三餐海
鲜，以至于看着方便面感觉都亲。机
组所在地的淡水资源较少，大家除了
简单的生活用水，要把更多的水都留
给飞机，而与外界的非信息联系只能
靠董伟的一辆电动三轮车。在崎岖的
小路上，他熟练地秀着操作，经常把
大家生活或工作所需要的东西带回来。
一场“山竹”过后，机组成员立即投
入到“自救”的环节，屋子里一片狼藉，
卫生间污水横流，机组成员再次化身
飞行员界的“泥石流”，通下水、修庭院、
运淡水，机组的人戏称这就是当年“南
泥湾”，而潜台词是“这儿就是我们的
家乡。”

其实，关于故乡和他乡的问题，
飞龙人会很认真地回答你，我们同在
祖国的蓝天下，故乡和他乡还有什么
区别吗？

以两个“135”文化建设布局  

助推集团文化
在航宇做实落地

|| 航空工业航宇　龚军丽

近日，航空工业航宇举办了一
场题为《传承航空文化，弘扬报国
精神，扎实推进落实“135”文化体
系和“135”文化目标》的文化讲堂。
航宇董事长、党委书记马永胜为全
体中层及以上干部、基层主管企业文
化建设的主要负责人等近 200 多人
做专题文化培训。此次培训，是航
空工业航宇全面贯彻落实党的十九
大关于“坚定文化自信”的相关要求，
扎实落实《集团企业文化建设规划
（2017—2022）》精神，在新形势下
调整企业文化战略布局的体现和一
次行动的广泛动员。

党的十九大报告指出，文化自
信是一个国家、一个民族发展中更
根本、更深沉、更持久的力量。文
化自信是全面推进“四个自信”的
坚实基础，是奋力夺取新时代中国
特色社会主义伟大胜利的深厚滋养，
是推动实现中华民族伟大复兴中国
梦的磅礴力量。航宇作为航空工业
集团的一员，坚持以航空工业集团
文化建设规划为遵循，以两个“135”
文化建设布局，助推集团文化在航
宇的做实与落地。

一个“135”是
航宇文化建设的纲领

按 照《 集 团 文 化 建 设 规 划
（2017—2022）》的要求，同时结合
自身企业文化建设的现实需要，航
宇领导层研究制定了“135”的企业
文化建设总体思路 ：“1”是指坚持
一个遵循。即遵循集团文化建设纲
要各项要求；“3”是指做实三个体系。
即，做实以“航空报国”为核心价
值观的理念体系，以“航空工业航宇”
品牌为核心的形象体系，以“员工
素养”为核心的行为体系 ；“5”是
指全面推进五个专项文化建设。

一个“135”是
航宇文化建设的目标

在“135”企业文化建设思路下，
航宇锁定了今后五年的发展目标，即

经过五年努力，到 2022 年实现“135”
的建设目标，“1”是指“一个文化
自觉”，即“航空报国”精神和理
念在践行集团“强军、强国、创新”
三大使命中成为公司全员的文化自
觉 ；“3”是指“三个显著增强”，即
“航空工业航宇”的品牌影响力、员
工文化素养和员工的幸福感显著增
强 ；“5”是指“五个同步提升”，即
企业文化的引领力、管控力、支撑力、
凝聚力和影响力同步提升。

“幸福航宇”是
航宇文化建设的归宿与落脚点

按集团文化建设要求，并承接
航宇首次党员代表大会上提出的|“五
个航宇”建设的精神，企业文化由“报
国·航宇”“责任·航宇”“创新·航
宇”“风采·航宇”“幸福·航宇”
等五个专项文化建设具体支撑和落
实。其中，“幸福·航宇”既是航宇
企业文化建设的有力支撑，更是其
落脚点与归宿。

2013 年，航宇确立了“全员共
同努力，打造幸福航宇”的目标，
并由此开始了“幸福航宇”第一个
五年建设。在全员共同努力下，“幸
福航宇”建设取得了实质性的进展，
得到了广大干部职工的一致认可。
2018 年，在认真总结第一个五年建
设经验的基础上，航空工业航宇又
投入到“幸福航宇”第二个五年建
设主要指标的设计和相应措施制定
等审慎研讨确立等工作，致力于通
过第二个五年规划的实施，将“全
员共享、共建幸福航宇”推向一个
新的进程，进而持续推动公司又好
又快发展，实现员工与企业的共成
长、齐发展。

航空工业航宇自整合挂牌成立
以来，在集团文化建设框架下，坚
持以“追求价值创造”为目标，多
维度构筑航宇文化场，为航宇战略
提供了思想保证、精神动力和文化
支撑。今后五年，航宇的企业文化
建设将按照两个“135”布局，在秉
承传统，适应形势积极创新的基础
上，开启新征程。

天空生命的守护
|| 中国航发南方　袁璨

8 月 12 ～ 14 日，我随单位同事来到江西
开展交流活动，在这 3 天调研交流的时间里，
在洪都总装和试飞站，见到了我的父亲，一位
常年在外地驻点出差的公司客户服务人员。

因为父亲工作的特殊性，除去逢年过节，平
时见面的机会很少。从小时候起，每一次国庆阅
兵时，父亲总会指着电视机里从天安门前飞过的
飞机骄傲地说，这一架装的就是南方生产的发动
机，那一架也是，还有那一架……那时的我只是
懵懵懂懂地看着。印象里，父亲常常不在家，他
的工作是在部队保障发动机的飞行安全。这一次，
我终于能够站在父亲日复一日，年复一年工作的
地方，真切地感受父亲的工作现场。

在机械声轰鸣的总装站内，父亲指着身旁
的一架直升机跟我说 ：“这上边装载的就是我们
生产的发动机。”“我们生产的某系列发动机主
要就是用于这架教练机上。”……平日里不善言
辞的父亲细致地跟我说着发动机的运作和安装
情况。

在空旷的试飞站停机坪上，教练机就停在
场地边，被烈日反复炙烤的地面温度让人难熬。
父亲走在我的前面，习惯性地从包里拿出了太
阳镜戴上。当他带着我一步步走近教练机，当
教练机上覆盖的防尘布逐渐被挪开，露出崭新
的机身时，我的心不自觉地激动起来，父亲带
着我登上了教练机，仔细跟我讲解教练机的内
部情况，“你看这个就是飞机的操纵杆，这个座
位是可以弹射的……”因为参观的时间有限，
父亲尽可能多地给我介绍着他的工作，从他逐
渐变快的语速中，我能感受到他见到我的那份
激动和不舍。

参观结束了，教练机慢慢盖上了防尘布。往
出口走的时候，我默默跟在父亲身后，感觉父亲
黑了不少，短短十几分钟时间已经让他的后背汗
得透湿。因为保密的原因，他从来都无法跟我解
释他的工作是什么，有多难。而这一次，我来到、
看到、了解到，甚至“触摸”到了他的工作，才
真正理解了他为保障发动机飞行安全的辛苦，也
感受到了他因为无法时常陪伴我而生出的歉意与
遗憾。我不知道他在这个试飞场地上站过多久、
挥洒了多少汗水、经历了多少寒风和烈日，但我
相信在他的选择和坚持里，有他矢志航发的信念
与决心。我相信，那些像我父亲一样全身心投入
到保障航机交付战线上的“航发人”，和像我这
样满怀热血跃跃欲试的新一代航发青年，一定会
为祖国研制出高质量、高性能的发动机。终有一
天，部队的各项作战需求都能被满足，战鹰也能
更加放心地翱翔于天际。

选择了，他乡即故乡

CHINA  AVIATION  NEWS8
责任编辑：姜坤英　联系电话：010-84040648　美术编辑：钟军

2018年10月20日　星期六看航空 文化


