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空客调整策略：优先解决运营交付问题

面对窄体机市场“空前激烈”的
竞争，空客主要面临提高飞机产量和
交付运营机队的问题。在这样的形势
下，空客新任管理层决定暂停升级
A320neo 系列，优先解决运营交付问
题，这也将影响空客应对波音新中型
客机（NMA）的产品研发策略。公
司继任者分别是纪尧姆·福里和埃里

克·舒尔茨，成为以恩德斯为首的管
理团队的主要成员，公司即将开始管
理改革。

目前，空客公司面临产品交付、
产量增加和潜在的产品研发的挑战，
空客公司管理层已达成共识，决定先
行交付之前的确认订单，推迟升级
A320neo 系列飞机，即 A320neo+ 和

A320neo++。空客公司最近在研究针
对 A320neo 系列飞机进行小规模升
级，即将 A320neo 通过加长机身，升
级 为 A320neo+ ；A321neo 升 级 为
A320neo++ 的改进难度更大一些，除
了加长机身外，采用全新设计的复合
材料机翼，业界对这些计划的反应毁
誉参半。A320/321neo 系列升级部分
是为了回应波音公司提出的新中型客
机（NMA），NMA 项目尚未启动，空
客管理层希望在 NMA 投入运营之前
提供 A321neo 的升级型。

舒尔茨指出，面对如今的困境应
逐步攻克，而不是同时解决所有问题，
确定优先解决运营交付问题。由于
PW1100G 发动机出现故障，最近配
装 PW1100G 发动机的 A320neo 飞机
运营中出现几次空中停车和中断起飞，
航空公司因而遇到暂时的可靠性问
题。部分运营商被迫对飞机发动机进
行更换，而印度靛蓝和 GoAir 航空公
司由于 PW1100G 发动机故障停飞了
A320neo 飞机。2 月初，空客被迫暂

停了装配普惠动力的飞机交付，直到
发动机故障问题得以解决。故障是由
PW1100G 发动机高压压气机（HPC）
后轮毂蓖齿密封断裂引起，普惠正在
进行设计更改，预计会在几周后恢复
交付。

空客期望增加窄体机的产量，
2019 年中期达到每月 60 架，甚至更
高的生产速度，但是发动机的延迟交
付仍是阻碍空客单通道飞机加快生产
交付的主要因素。空客预计 2018 年
的交付量可能不如去年，公司正在全
力追赶，目前有数十架 A320neo 和
A321neo 飞机在等待普惠 PW1100G
发动机装机。空客公司 2017 年交付
了 718 架飞机，其中 100 多架于 12 月
份交付。恩德斯重申了 2018 年交付约
800 架飞机的目标，但前提是发动机制
造商能兑现他们的承诺。同时，恩德
斯对于收购庞巴迪 C 系列飞机的多数
股权持乐观态度，他希望在 2018 年中
期完成此里程碑计划。� （王妙香）

波音将在今明两年启动
新型中等尺寸飞机项目

据外媒报道　波音公司市场营
销副总裁 Randy�Tinseth 表示，尽
管最近面临引进新型发动机的挑战，
但公司的新型中等尺寸飞机（NMA）
项目仍然有条不紊地进行中，并计
划在 2025 年投入使用，以较早抢占
中型客机市场。

据悉，波音公司计划可能在今
年或 2019 年初正式启动该项目，争
取在 2023 年完成首架机下线。波音
NMA 飞机是一种复合材料机身和机
翼构成的双通道客机，座位数约为
220~270 个，航程可达 5000 海里
（9260 千米）。

“对于波音公司来说，未来
4500~5000 海里范围的 NMA 将可
能会是下一个 10 年前半段最大的民
机新项目，这类飞机的需求将越来
越大。”航空租赁公司执行总裁史蒂
文·乌德瓦尔·海在今年春季的国
际运输飞机贸易协会（ISTAT）圣

地亚哥会议上表示。波音咨询 NMA
的 57 家航空公司中的大多数航空公
司都表示希望 NMA 有更好的机舱
舒适性和较低的周转时间，这显然
暗示了航空公司对双通道飞机主客
舱设计的偏好。NMA 的目标是成为
一款具有单通道飞机的经济性和双
通道飞机的舒适性的新机型，它的
生产成本将低于以往生产的任何一
款双通道飞机。

NMA 飞机目前还处于早期研
究阶段，但波音已公开宣布需要
177.8~222.3kN 推力的发动机。针
对这一市场，除了罗罗公司将推出
新型发动机外，普惠公司预计将提
供 PW1000G 齿轮传动涡扇发动机
的大推力衍生型号，当然罗罗公司
和普惠公司还将面临 CFM 国际公司
的竞争。也就是说，围绕波音公司
的这款新飞机将有 3 家发动机厂商
参与激烈竞争。� （辛文）

四发客机渐行渐远 市场不容乐观
——空客A380服役10年
|| 金绮�

空客 A380 是欧洲空客公司研制
的四发远程 600 ～ 800 座级大型宽体
客机，也是目前世界上唯一采用全机
身长度双层客舱、多通道的民航客机。
自 2007 年 10 月 25 日首发用户新加坡
航空公司开飞第一个航班至今，空客
A380 服役已经满 10 年了，运营情况
和市场前景受到很多人的关注。

13 家航空公司在运营

据空客介绍，从开始投入使用
到 2018 年 5 月，共交付了 226 架空
客 A380。有 13 家航空公司飞空客
A380，每天约飞 300 个航次。整个运
营的机队完成了超过 50 万架次的营业
性飞行，载客超过 1.9 亿人次。

13 家用户中，阿联酋航空公司的
空客 A380 数量最多，几乎占到正在
使用飞机的 50%，并且在尚未交付的
确认订单中也占到近 50%。空客 A380
主要集中在 5家航空公司，除阿联酋航
空外，其余 4家是新加坡航空、澳大利
亚快达航空、德国汉莎航空和英国航空
公司，加起来占飞行机队的将近 75%。

2018~2019 年还将有两家新客户：
葡萄牙高飞航空公司宣布，自 2018 年
中开始，该公司将接管两架二手的空客
A380。2019 年春，全日空将接收订购
的 3架空客A380 中的第一架，该机的
机身段于今年 3 月进入图卢兹总装线。
全日空计划将该机投入东京 - 檀香山
休闲性航线运营。

空客A380的航线网络及规划

据空客称，空客 A380 现在执飞
200 条以上航线，抵达世界各地 60 个
目的地。由于该机载客量大，使它成为
客流量最大的机场使用的理想机型，因
此不可避免地主要用于连接世界各地的
大型枢纽。

在使用空客A380 的航空公司航线
网络上，总能看到同样的机场名称反复
出现，诸如迪拜、伦敦希思罗、香港、
新加坡、北京、法兰克福、慕尼黑、巴
黎戴高乐、达拉斯 - 沃尔斯堡、纽约
肯尼迪、墨尔本、洛杉矶、迈阿密和上海。

阿联酋航空公司目前用空客 A380
执飞迪拜到 40 个目的港的航班，该航
也用这种超大飞机飞二级机场，如英国
的盖特威克、曼彻斯特、伯明翰，丹麦
的哥本哈根、法国尼斯和奥地利维也纳

机场。这些目的港的旅客数量较最大的
枢纽要少些，但其交通量仍相当可观。
例如，去年盖特威克客流量为 4500 万
人次、哥本哈根为 2900 万人次、曼彻
斯特为 2700 万人次。

航线网络的规划是决定航空公司
经营成败的基本因素。航空公司必须正
确地将市场特性和需求预测与他们机队
的能力相匹配，以产生最低的单位成本
和使收益最大化。

哪些因素决定在某条航线上使用
空客A380？前网络规划师斯特里克兰
德解释说考虑的因素很多，“要考虑如
何最好地利用机场的排班时刻，要看
你有什么类型的需求——运输量、价
格要求、经济性或是溢价以及市场的
季节性变化。要看飞一架飞机的成本，
得出每个座位的成本以及为市场提供
的座位数。”其他的考虑还包括航空公
司间的竞争、开通一条航线是否会刺
激新的交通流量，以及一条航线上收
费货运的特点。

空客A380 每次飞行能运送大量旅
客的能力，对于使用排班很紧张的枢纽
机场的航空公司是很有用的。例如，英
航自 2016 年以来，在希思罗机场用空
客 A380 每天飞两个到美国洛杉矶的航
班，取代了先前在这条航线上每天飞三
班的波音 747-400。这样，英航改用
空客 A380 在不减少客运量的情况下，
可以在希思罗机场省出一个时刻开飞其
他航线。

斯特里克兰德说的网络规划的另
一个因素是，“要很好了解市场的动态
变化，并在网络中运作飞机以取得最好
的结果。”在这方面，空客 A380 是一
个非常有用的工具。“若无法在这条航
线上每天飞两至三班，那么选择 A380
就等于投入了大运力。”

由此看来，空客 A380 趋向于在
航线网络中到处调配。例如，汉莎航
空 2018 年夏季的航班安排是，把 5 架
空客 A380 放到慕尼黑去飞到洛杉矶、
北京和休斯敦的航线上；自 10 月起的
冬季安排是，将空客 A380 撤离法兰
克福—迈阿密航线，而是用每天一班
飞往返法兰克福—曼谷来取代一架空
客 A340-600。另一个例子是，英航
的夏季航班时刻表上，每天用一架空客
A380 飞到迈阿密的航线，每天有两架
飞约翰内斯堡。到了冬季，每天两架飞
迈阿密，一架飞约翰内斯堡。

对货运而言，尽管空客A380 的体

量大，但也不如别的飞机受欢迎。它下
层的前后货舱有 160.9 立方米的容积，
相比之下，波音 777-300ER 下层货舱
容积却有 201.6 立方米。

空客 A380 最短的定期商业航线
是从迪拜到多哈，仅 379 千米，阿联
酋航空在飞，2017 年 6 月 6 日这条航
线因为与卡塔尔的外交关系恶化而停飞
了。在 2010 年中，法国航空公司使用
空客 A380 短暂运营过巴黎戴高乐机场
至伦敦希思罗机场的航线，仅344千米。
空客 A380 最长的航线，也是世界上第
二长的直飞商业航班，是阿联酋航空公
司从迪拜飞往新西兰奥克兰的航线，距
离 14203 千米。

�
不断改进

空客A380 采用了本世纪初可以使
用的最先进的技术，配装 4 台罗罗公
司的遄达 900 涡扇发动机，其噪音水
平比当今世界上同类产品要低近一半。
飞机结构上大量采用新型材料，复合材
料占飞机结构重量的 25%，其中碳纤
维增强塑料占 22%，3% 为首次在民用
飞机上采用的 GLARE 纤维金属板材。
由于合理地采用先进材料，有效地降低
了机体重量、燃油消耗、废气排放和运
营成本。

空客 A380 是航空史上燃油效
率最高和环保性能最好的民用飞机之
一。它载每名乘客飞行 100 千米的燃
油消耗量不超过 3 升，燃油成本减少
了 15%~20%——可与世界上先进的小
型柴油汽车相媲美。空客 A380 减轻重
量的另一个重要举措是采用了增大单位
面积压力的液压系统，从而减小了液压
管道和部件的体积，在生产工艺上空客
A380 采用了激光束焊接技术，取代了
易于腐蚀和疲劳的铆钉焊接法。此外，
空客 A380 的机载娱乐系统也是很先进
的，其光纤分发网络使乘客能更灵活地
选择精美的电影、电视节目和视频游戏。

在 10 年 的 使 用 过 程 中， 空 客
A380 无论机体还是各系统都在持续
升级。例如，机翼扭转（指在制造型
架上改变翼尖相对于翼根的位置）了
1.5°，以改善飞行过程中的翼型和降
低油耗 ；罗罗公司的遄达 900 发动机
的提高性能包引进了压缩机叶片的椭
圆形前缘，以改善效率 ；而联合发动
机公司的 GP7200 得益于发动机控制
软件的改进，从而改善了涡轮壳体的
冷却，使翼尖的间距最佳化 ；机翼下
层蒙皮采用了第三代铝 - 锂复合材料，
可节省 740 千克重量。空客将此称为
再次优化机翼外壳，以此改善了机翼
厚度和伸展半径 ；增加了设计重量，
使得有效载荷 / 航程能力进一步加大。

由于结构增强了，最大起飞重量增加
了 6000 千克，最大零燃油和最大着陆
重量增加了 3000 千克。从而经营者可
在从 490 吨到 575 吨之间 13 种不同
重量中选择他们所需的机型。

自第一架空客 A380 投入使用以
来，各系统有了许多改进。例如，在每
架空客 A380 上有 500 千米长的导线，
用铝线取代铜线节省了 40% 的重量；
迎角传感器上改进了阵风载荷的衰减
特性，能在阵风到达机翼前 200 米时，
就测出气流的变化。当阵风接触到机翼
时，飞机的副翼就迅速自动向上偏转，
以减少弯曲载荷，使气流最佳化；在驾
驶舱的创新中，自动驾驶仪 / 飞行指引
仪防撞回避系统（TCAS）模式将自动
驾驶仪、飞行指引仪和避撞系统相结合，
提供了垂直速度制导，以产生一个最佳
的规避机动，防止空中交通相撞。现在
空客 A380 有了 TCAS 预防性报警模
式，以减少 TCAS 在做改平机动过程
中分辨通报式警告的次数。

空客A380 在改善调度签派可靠性
方面也有创新。例如，在第一架飞机投
入使用时，翼尖制动装置（该系统是防
止襟翼和前缘缝翼失控的）一旦失灵，
航班就无法飞了，直到制动装置通过试
验才能恢复飞行。现在，对飞行控制计
算机进行修改后，可以在未进行试验的
情况下，允许再飞三个航次。这意味
着，航空公司可以在送去基地确认故障
之前，继续使用该机。

在结构和系统方面的进一步创新
还在计划之中。空客表示现在正在研究
新的成本优化设计应用。诸如激光振动
锤击，这可在金属部件上额外地诱发深
层次剩余的压缩应力，以改善疲劳强度；
另外还有采用鲨鳍小翼和一种新一代的
涂层，加到机翼和垂直尾翼表面可以产
生节油效果。2018 年底将推出一种新
的“大气和惯性自动数据转换系统”，
这将自动显示最适用的大气和惯性数
据，并由独立的发动机传感器提供备份
的空速和高度数据。2019 年将提供新
的飞机跟踪能力，以跟上新规则的变化。

�
市场前景

2017 年 空 客 公 司 推 出 空 客
A380plus 创意包，内容包括机舱布
局的多种选择、带 3.5 米上翼和 1.2 米
下翼的翼梢小翼（一种减少阻力，进
一步增加最大起飞重量至 578 吨的措
施）等。但是最大的用户阿联酋航要求
空客对 A380 不仅限于升级改造，还希
望开发一种装新一代涡扇发动机的空客
A380neo。但空客高管坚持，目前没
有考虑把空客 A380neo 立项，因为新
的涡扇发动机到 2020 年代中期前尚不

会出炉。分析家说，“空客处于
难以摆脱困境的状态，因为如果
他们没有从一个产品取得盈利，
他们不会计划做更多的投资，这
或许会影响到未来销售。”据提
尔集团副总裁李嘉图·阿布拉菲
亚分析师称，“空客对 A380 的
升级问题十分理性，因为只有一
家客户订购再改进的飞机。这家
客户每年接收 6 架，还无法抵消
开发成本。但改装发动机及其他
重大改进需要花很多的资金，所
以现在能做的是美容装饰和改变
营销，但不是搞 neo。”

阿联酋航空总裁蒂姆·克拉
克是空客 A380 最大的拥趸，在
各种场合反复地赞扬该机。汉莎航空
则说，空客 A380 将继续留在公司机队
里，用在航班排位紧而需求又大的航线
上。新加坡航空发言人称，“新航需要
运力和需求相匹配，目前空客 A380 飞
的航线有很多的需求，市场也需要提供
高级舱位。空客 A380 是我们机队的重
要组成部分，同时希望未来许多年依然
如此。”

目前的问题是，这些公司的看法
是否会转变为更多的商机。尽管空客
在其 20 年全球市场预测中认为，对
空客 A380 这类超大型飞机（VLA）
市场有长远的强烈需求，但新增加订
单越来越难。有分析家说“自从空客
A380 投入使用以来，其增长并不迅
速，市场的穿透力有限。”空客公司没
有交付的订单在减少（到 5 月仅剩 105
架），每年交付飞机的数量也在大幅下
滑：自 2014 年第二次达到 30 架之后，
2015 ～ 2017 年 分 别 为 27、28、15
架，2018 年空客准备把产量减为 8 架，
2019 年还要进一步减到 6架。

空客相信，空域拥挤和空中交通
增长使中国成为长远的潜在市场。但总
的来说，大多数经营者的机队规模看来，
至少在短期内不会有增长。原因之一是，
航空公司满足于现有的机队数，例如，
以新加坡航空为中心的航线网络需要短
程、中程和远程相结合的飞行。新航表
示，目前空客 A380 机队的规模足以满
足它的需要了。

更为重要的是，经济性好的双发
客 机， 如 波 音 777 和 空 客 A350 都
能满足需求。到 5 月初，波音销售出
839 架波音 777-300ER 和 326 架波音

777X。空客的另一种宽体飞机 A350
的销售订单达 832 架，尽管该机长度
仅为空客 A380 的一半左右。分析家认
为：“虽然这些飞机提供的运力较少，
但它们是双发，有耗油少和维修成本低
的优势。”

那么长远的空中交通增长会刺激
更多的空客 A380 销售吗？空客认为，
每 15 年空中交通就翻一番。每天有 10
万以上人次的远程客流的就定义为枢
纽，它们未来的增长，加上现有的基础
设施的限制，不可避免地会导致需要更
多的超大飞机。目前空客的全球市场预
测是到 2036 年的需求将会有 1184 架
订单。分析家说，“空客所言是合乎逻
辑的，随着城市的发展，机场会变得拥
堵。问题是在更多的机场随着城市发展
出现拥堵的情况需要多少时间，拥堵能
发展到什么程度？”

空客 A380 的出现结束了波音 747
在大型客机市场 30 多年的垄断地位，
改写了人类航空史。但是，空客 A380
有可能是空客不得不吞下的一颗由于发
展理念失误而结下的苦果。现在不难得
出这样的结论：同为大型四发客机，波
音 747 在 20 世纪七八十年代没有更加
先进的发动机可以替代的情况下，飞远
程航线非它莫属，故取得超过预料的成
功。

在波音 747 问世近 30 多年后，空
客 A380 尽管创造了“最大客机”的吉
尼斯世界纪录，但是难以复制波音 747
的成功，生产数量远达不到波音 747
的水平，20 世纪 70 年代的市场环境和
客户需求已经不复存在，空客 A380 和
波音 747 这些四发大型客机辉煌的年
代正在渐行渐远。

全日空未来的3架空客A380的涂饰。

新加坡、快达、阿联酋航空公司的空客A380在伦敦希思罗机场汇合。

 空客 A380 订货和交付数量表

航空公司用户
AIR ACCORD 租赁公司
法国航空公司
全日空
Amedeo 租赁公司
韩亚航空公司
英国航空公司
中国南方航空公司
阿联酋航空公司
艾提哈德航空公司
大韩航空公司
德国汉莎航空公司
马来西亚航空公司
澳大利亚快达航空公司
卡塔尔航空公司
新加坡航空公司
泰国国际航空公司
合计

交付数
TBC（待确认）
10
2019 年开始交付
TBC
6
12
5
103
10
10
14
6
12
10
22（另外两架已经退货）
6
226

订购数
3
10
3
20
6
12
5

162
10
10
14
6
20
10
24
6

321

阿联酋航空公司是空客A380最大的用户。

2005年1月18日第一架空客A380出厂。


