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明“理”  布“道”  优“术”  建“案”  
探索“拉式、推式、自主式”并用的企业文化作业方式

|| 航空工业昌飞　冯上涛

航空工业昌飞从方法论和实践论
两个维度编撰了《企业文化建设工作指
导书》。明理论，普及企业文化建设的
基本知识；布道即建规矩，建立和发布
企业文化建设的制度标准流程和管理办
法，统一各单位企业文化建设的渠道
和轨道；优“术”就是优化“小举措”、
打造“小环境”，积极推广和应用各种
管理工具，探索和优化企业文化建设的
方法和途径。昌飞分别应用“拉式、推
式和自主式”三种作业方式，促进文化
管理能力水平提升，保证文化建设要求
落实到基层落地到员工，推动了企业持
续健康快速发展。

明理论，建体系，以业务域拉动，
实现企业文化业务全覆盖

为引导干部职工认识企业文化，昌
飞公司对企业文化的内涵及构成，企业
文化的作用和意义，企业文化与党建、
管理及职业道德之间的关系，进行了认
真梳理，对如何建设企业文化、建设企
业文化有哪些方法和途径、在建设企业
文化过程中应注意哪些问题，如何解决
企业文化建设过程中出现的问题，都进
行了简练而又系统的阐述。通过企业文
化理论的讲解，企业领导干部、各级管
理者和文化工作者对企业文化不但知其
然，而且知其所以然，对企业文化形成
真正正确、科学、全面、系统的认识，
有一定的认知深度。

在航空工业“航空报国、强军富民，
敬业诚信、创新超越”价值观的统领下，
公司结合企业历史传承和时代特点，讨
论梳理构建了“心、行、言、形”为一
体的企业文化落地体系，“心”即是“航
空报国、强军富民”的宗旨信仰，以“敬
业诚信、创新超越，精益求精、团队快
乐”为内容的思想理念；“行”就是以“行
为准则、行为底线”为主要内容的行为
规范和管理制度；“言”就是以“言行
一致、数据说话”及“说老实话、办老
实事、做老实人”为主要内容的诚信体
系建设；“形”是以“质量至上、客户
满意、形象一流”为内容的品牌形象。“执
行第一、表单办事、日清日毕、问题透
明、数据说话、持续改善”24字行为准则，
告诉员工怎么做，怎么做是对的，从文
化与管理交融的切入点和员工行为高线
层面推进精益文化落实落地；“禁止毁
谤伤害、禁止滥用职权、禁止弄虚作假、
禁止玩忽职守、禁止损公肥私、禁止泄

愤破坏、禁止造谣泄密”7个禁止20条
细则的行为底线，从人与人、人与事、
人与企业、人与社会四种关系，规范了
企业员工不能触碰、践踏的禁区和红线，
预先明确告知职工什么不可以为，违反
了将会受到什么处罚。

公司将“企业文化”作为一个重要
业务域，分解到各部门系统文化、各单
位子文化建设中去，从决策、管理、执
行和监督四个层面按季度定期推进绩效
考核。横向上，形成了安全文化、质量
文化、管理文化、班组文化、廉洁文化、
服务文化、群众文化和保密文化等系统
文化建设构架；纵向上，形成了从公司
到部门和车间，从班组到员工的企业文
化落地创新的工作路径。

在公司主要领导的主导下，企业文
化工作部门总结出企业文化推进落地的
七种方法，在全公司指导推广应用。企
业文化推进落地的七种方法是：做好企
业文化体系的顶层策划及规范、做好企
业文化理念的总结提炼工作、做好企业
文化理念的宣传推广工作、做好企业文
化的教育培养工作、通过严格管理养成
习惯素养、引导员工自我学习感悟并内
化、做好企业文化的评价考核。

布规矩，造氛围，以综合内审推
动，促进文化管理能力水平大提升

公司制定了《“十三五”企业文化
建设纲要》《企业文化建设体系方案》《员
工岗位行为准则推进办法》《员工岗位
行为底线管理规定》《诚信建设体系方

案》《企业文化示范单位、示范处、示
范班组评选办法》《企业文化管理制度》
《关于文化氛围和素养管理工作管控的
若干规定》《服装管理和使用管理规定》
《企业文化内审标准及考评细则》《标语
口号和文化要素管控实施办法》，发布
《6S管理评价标准文化要素部分相关工
作要求》，编制了《公司企业文化手册》
《公司VI手册》，形成了覆盖所有部处、
车间的单位愿景和绝大部分班组、科室
的团队理念。完成了企业文化评价体系
的构建，出台了企业文化考核评价办法。
大力推进部门系统文化建设，每季度定
期组织文化氛围和素养的现场考核通
报。

深入开展公司企业文化体系的培
训，推进各单位、各业务系统文化建设。
开展文化板、文化墙活动，形成了思想
引领、文化塑造、工作进展、成长快乐
的逻辑结构体系，使每一个生产单位“为
什么干、怎么干、干的结果怎么样？”
全部数据化、可视化、形象化。公司选
树表彰了第二批企业文化示范单位和文
化示范班组。以每月干部大会互动式学
习为契机，探讨交流对公司企业文化的
认识和推进落实的工作经验和方法。以
企业文化示范班组为试点，探索进一步
推进班组文化建设。

每年明确一个主题，开展主题教育
活动。2016年，开展“创新”主题教育
暨“品牌、质量、诚信、创新”大讨论
系列活动。2017年策划开展了“法治+
文化”年暨从“要我干”到“我要干”

大讨论活动，全面推进制度建设和文化
纵深化工作。每年对新员工、入党积极
分子、文化推进员、党支部书记分别开
展企业文化教育培训。定期组织劳模颁
奖晚会、管理创新大会和技术创新大会，
策划升旗仪式，制作厂区劳模道旗和劳
模影集，引导全体员工立足岗位、敬业
拼搏、创新改善。成立公司品牌建设管
理委员会及办公室，大力推进“品牌、
质量、诚信、创新”的企业方针，着力
提升企业的核心竞争力。

以企业文化内审为抓手，通过内
审系统促进企业文化在各单位的同步形
成，推动企业价值观与员工价值观高度
趋同，构筑“同心圆”，凝聚起企业价值
观的“最大公约数”。用 3年时间，实
现公司各单位企业文化建设达标目标，
个别单位达到铜牌或银牌水准。企业文
化内审要求各单位在工作目标、组织机
构、制度保障、子文化建设与提升、持
续改进以及单位“心、言、形、行”企
业文化体系建设 9个方面 23个子项进

行评价。从深层次、持续性和全面性来
评价单位企业文化建设的现状、实际效
果和后劲。文化纳入公司综合内审，进
入AOS办管理的核心内容，极大地刚
性推动各单位文化管理能力和水平的迅
速提升。

优举措，用工具，推拉并举，
保证文化落实基层落地员工不偏离

“术”就是方法和工具。公司发放
员工应知应会学习卡、组织新媒体宣传、
现场和书面抽查测试，评选敬业标兵、
改善创新典型、五好班组建设、班组文
化亮剑等举措，推进企业文化有效落实
落地到基层。积极应用管理者标准化作
业、量化考核、看板管理、信息化管控、
平卡、巡检、班组建设等工具，设计制
作了 19个企业文化业务工作表单，使
企业文化工作流程化、规范化、显性化、
具体化，拉动企业文化业务落实落细落
小。每个单位都设置了文化推进员，协
助单位党政领导推进企业文化建设落地
到班组和员工。

诚信体系建设要求员工忠诚于岗
位、忠诚于企业、取信于同事、取信于
客户，遵守岗位行为底线，列举了“没
有做成的事故意说已经做成了、故意隐
瞒故障、故意掩盖问题、不是本人干的
说成是本人干的、故意隐瞒客户的合理
诉求”等 17条不诚信表现。通过“诚
信敬畏”文化道德讲堂和建立单位、员
工诚信档案两种方法，推拉结合，做实
以“说老实话，办老实事，做老实人”
为主要内容的诚信观建设。6条内容 24
字的员工岗位行为准则分解成 22条对
应指标，如“执行第一”重点考核上级
任务和外部任务及时完成率，“表单办
事”重点考核单位业务表单使用覆盖
率和和合理性，“日清日毕”重点考核
单位内部任务及时完成率，“持续改善”
重点考核单位员工参与改善的覆盖率和
人均改善条数。通过举措、数据和工具，
坚持不懈，久久为功，使文化融入中心，
促进员工良好习惯养成，单位优良作风
不断形成。

建案例，树标杆，鼓励自主作业，
推动企业持续健康快速发展

昌飞公司采取“以点带面、全面推
进”企业文化的工作方法。围绕企业战
略，提炼了“管理改变习惯，习惯形成
素养，素养提升道德，道德约束思想，
思想决定行动，行动打造环境，环境孕
育文化，文化促进管理”关联循环的企

业文化建设8要素。
规定动作不走样，自选动作有特

色。公司鼓励每个单位和每一位中层干
部，结合岗位实际，围绕自主专项，开
展课题攻关，改进创新。如系统间分厂
开展“线边店”管理，将工作目标、班
组和操作岗位管理目视化，组织团队攻
关提效，开展导师带徒、二线服务一线
工作，严格计划和设备管理，努力追求
日清日毕，解决了多年的生产瓶颈问题。
数控分厂主动开展以“责任和数据”为
核心内容的车间领导班子建设，认真实
践“健康、素质、荣誉、快乐”为主要
内容的四大工程，探索出全员积分制的
绩效考核模式，每季度评选“七星一班”
（质量之星、生产之星、服务之星、操
作之星、工艺之星、改善之星、设备之星、
优秀班组），实现了各项工作和员工整
体素质的提升。S92国际合作班组以合
力促战斗力，以 SQCDP可视化看板促
管理提升，以工序自检促质量提升，有
力提升了国际合作型号的品牌建设。试
飞站机务六分队弘扬精益文化和拼搏精
神，落实目视化管理、开展全员改善创
新，既强化岗位职责，又提倡互帮互助
和无私奉献，团队中涌现了大批的能工
巧匠，一次次优质、安全、高效地完成
了直升机维护任务，用智慧和汗水唱响
了托起蓝天羽翼的赞歌。

在推进员工岗位行为准则的过程
中，通过征集践行案例，评选优秀案例，
并把不同类型典型编撰到《公司企业文
化建设工作指导书》中来，进行交流传
播，供各单位学习借鉴。如主桨叶总装
班在工序自检的最初阶段，班长不畏烦
琐，根据工作性质和轻重缓急等，安排
人员做好表单记录，减少了工序遗漏和
推诿扯皮事件，规范了操作，提高了工
作流畅度。一片桨叶从头至尾涉及四个
班组，从接头专控到翼尖装配，涉及
285道工序。该班组总是日清日毕，并
且第一次就把事情做对，及时问题归零，
保证生产按节点有序进行，为实现直８
金属主桨叶的批产做出了重要贡献。

近年来，昌飞公司实施技术、管理、
文化“三轮驱动”战略，不断拓展和延
伸信息化管理手段，着力推进智能制造，
管理创新和技术创新成果层出不穷，员
工文化自觉、文化自信不断增强，文化
建设促进企业管理良好生态逐渐形成，
企业连续多年以 20%以上的速度发展，
人均产值在航空行业名列前茅。

改变旧思维，成就新自我
|| 航空工业新航　李晓明

人最大的敌人就是自己，只有改
变旧思维，才能成就新自我。这是我
对精益思维历次培训最深的感受。

曾经看过这样一个有趣的例子 ：
龙虾与寄居蟹在深海中相遇，寄居蟹
看见龙虾正把自己的硬壳脱掉，只露
出娇嫩的身躯。寄居蟹非常紧张地说：
“龙虾，你怎可以把唯一保护自己身
躯的硬壳也放弃呢？难道你不怕有大
鱼一口把你吃掉吗？以你现在的情况
来看，连急流也会把你冲到岩石去，
到时你不死才怪呢？”

龙虾气定神闲地回答 ：“谢谢你
的关心，但是你不了解，我们龙虾每
次成长，都必须先脱掉旧壳，才能生
长出更坚固的外壳，现在面对的危险，
只是为了将来发展得更好而做出准
备。”寄居蟹细心思量一下，自己整
天只找可以避居的地方，而没有想过
如何令自己成长得更强壮，整天只活
在别人荫庇之下，难怪永远都限制自

己的发展。
这是突破常规思维的一个经典案

例，相信大家对这例子也不陌生，同
样的事情也会发生在我们每个人身
上，只有我们敢于突破陈旧的思维方
式，才能创造崭新的自我。其实一个
人的思维潜力是巨大的，可是我们通
常习惯于旧的思维模式，习惯把新思
路归到旧的框子里 , 不能用新的视角
去看问题、解决问题，最后只能因循
守旧、停滞不前。

现在是一个多元化的社会，价值
观也多种多样，人必须转变思维，才
能适应企业的发展，企业也必须转变
发展模式才能适应社会经济发展，国
家同样需要不断创新治国理政方针，
才能与全球化发展同步。如果还用旧
眼光看新事物，用旧方法去处理新问
题，那个人、企业、国家将永远不会
成就新自我，也将会被时代抛弃或者
被淘汰。

“精益管理”在企业的应用和推广
就是一个打破常规、创新思路的案例。

对任何一个企业来说，都会有一套自
我管理模式、理念和方法，而“精益
管理”是一种全新的管理模式，是提
高员工执行力和企业生产效率重要方
法，是新时期企业快速发展和社会进
步需要的新模式，是企业改革发展和
转型升级的必然选择。作为企业一个
员工，我们要主动学习精益管理，敢
于缩小自我的“舒适区”，勇于向陈旧
思维说不，用精益思维武装自我，用
新思想、新思路、新方法丰富自我，
才能适应企业的快速发展；作为企业，
也应当主动求变，敢于打破传统的管
理模式，敢于承受“精益管理”引入
带来的短时间阵痛，用全新管理工具
激发企业发展内在活力和动力，使企
业能持续不断的创新和进步，基业长
青。

古往今来，敢于改变思维，创造
新天地的典型不胜枚举。田忌赛马，
敢于打破常规，才扭转败局 ；中国工
农红军抢渡大渡河，从最不可能的地
方突破，使濒临绝境的红军死地重生；

中国共产党活学活用马克思主义理
论，根据国情制定了“农村包围城市”
的理念，才有今天的新中国 ；邓小平
采取“一国两制”的政治构思，香港、
澳门回归祖国怀抱 ；“亚投行”“一带
一路”等敢于打破常规的国际合作新
举措，让世界重新认识了中国。

走惯了的路容易懈怠，干长了一
项工作容易出错，熟悉了一种模式容
易按部就班。僵化的思想是未老先衰，
不知创新是自断前路，不懂变革是自
我淘汰。只有临机制变，借他人之石
筑自己之景，才会风景独好，芳香独
特，引人注目。

生活不是机械单调的重复，人生
也不能完全复制，没有创新就没有希
望、更不会有未来。创新思维是主动
求变的外在表现，是别有一番风景的
尝试。敢于突破旧我，完善新自我是
智者成功的秘籍，不走重复路，突破
惯性思维模式，世界因你而更精彩！

刀具的华丽转身
|| 中国航发南方　陶蓉

长方形的，正方形的、三角形的，
大大小小几万片刀片在工具室的姐妹
们眼里那就不是“刀片”而是“钱”！
对于她们来说，能节约一个是一个，
她们就是抱着这种思想，仅 2016 年
就为公司节约刀具采购、修磨费用
80 余万元。

说起工具室，外行人都认为，不
就是保管、收发刀夹量具，总是对操
作者、工艺员嚷嚷——“刀片要二次
利用”“刀具的使用值要记准”，有什
么好得瑟的！然而，面对同事们的不
理解，她们总是一笑而过，在她们心
里，工具室工作不仅仅是保管、收发

好刀夹量具，而是把岗位变成放得开、
关得住的“节流龙头”。哪些刀片分
类可以进行二次使用、哪些刀具可以
通用、哪些刀片可以代用，这些说起
来容易做起来可是个“大工程”。这
不，就光清理旧刀具，有时蹲在地上
一蹲就是两三个小时，先按刀具的类
型分类、整理，再一把把检查刀具是
否还有利用价值、是否可以修磨再利
用、是否新旧混用，若有操作者归还
的旧刀具中混有新刀具，工具室的“堂
客们”会不留情面地“批评”操作者：
“浪费多可惜，一把刀要几百元呢。”
渐渐地，节约的好习惯养成了。

工具室将简单的工作，细化了再
细化。在对废旧刀具分类管理中她们

发现，同一种铣刀，有的只用底刃，
有的只用侧刃，经过与技术员、操作
工人沟通，让他们先加工使用底刃的
零件，再加工使用侧刃零件，合理地
进行二次利用，将刀片的“功能”用
到极致。

“什么？订单取消了！那这批刀
具不就报废了！”眼见订单取消，工
具室的姐妹们急了，不行，整理刀
具、收集数据、参数分析……几个组
合拳下来，这批眼看着要报废的刀具
有了着落，工具室乐坏了——节约成
本 10 余万元。这个小插曲过后，操
作者也好，工艺员也罢，对她们刮目
相看。

工具室把“巧劲”还用到了刀

具的合理利用上，修磨 39 种图号刀
具 3165 把，节约采购成本 60.7 万
元，消耗积压刀具 314 把，节约成本
14.98 万元 ；工具室把“干劲”用到
了刀具管理上，2000 多种刀具，账
物卡相符；3000 种量具，按周期送检；
600 多套夹具，及时催回；废旧刀具，
规范摆放。

从对刀具的收发，实现到对刀具
优效管理的华丽转身，工具室的“堂
客们”把简单的工作做到了细致，把
细致做到了极致。一天天，一年年，
她们诠释了在岗就要有作为的真正含
义。

老王的金点子                  航空工业成飞/万芹　黄伟


