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蓝天竞舟：航空工业涡桨支线飞机提速发展
航空工业是国家战略性高技术产

业，是引领科技进步、带动产业升级、
提升综合国力、发展国民经济的重要手
段。商用飞机，常常被人们誉为迅捷祥
和的空中交通之舟，是航空工业的典型
代表。制造世界先进水平并拥有自主知
识产权的商用飞机历来是国人的梦想。
中国航空工业集团作为我国航空工业的
骨干力量，在发展国产商用飞机产业的
道路上进行了艰苦的探索，如今，百年
梦想逐步成真。2000 年，国产新一代
双发涡桨支线客机“新舟”60 在航空
工业西飞成功研制 ；2005 年，中国自
主品牌的“新舟”60 客机成功打开飞
往世界的大门 ；2010 年，“新舟”600
飞机诞生并实现了海外销售 ；2017 年，

“新舟”60/600 飞机累计交付超过 100
架，累计运送旅客超过 1000 万人次，
集全球领先技术的新一代高速涡桨支线
飞机“新舟”700 进入详细设计阶段，
并获得了 185 架订单……

党的十八大以来，航空工业“新舟”
系列涡桨支线飞机沿着市场化、国际化
的轨迹启航展翼，呈现多型并举、多用
途、系列化发展的新格局，将国家的至
高意志、几代航空人的追梦变为提速腾
飞的现实。

战略锋向：创民族品牌，
争世界一流

毋庸置疑，涡桨支线飞机是中国
航空工业集团的核心业务领域之一。近
几年，随着国内支线机场布局的逐步完
善以及国家出台多项促进支线航空发展
的支持政策，支线航空市场呈现前所未
有的发展势头。按照国家民用航空中长
期发展规划、军民融合发展战略等一系
列改革发展的重大部署，航空工业以市
场需求为导向，以“新舟”系列飞机为
核心产品，以民航运营发展为推手，以
商业成功为目标，将优势资源聚焦于涡
桨支线飞机产业发展，从体制机制调整，
核心技术能力创新，到发展平台与模式
建设等各个方面谋篇布局、纵横捭阖，
努力成为国内支线航空系统解决方案实
践者、产业链健康快速发展的推动者，
倾力发展具有国际竞争力的涡桨支线飞
机产业。

2016 年底，航空工业按照民机产
业发展的客观规律，破釜沉舟地实现了
涡桨支线飞机体制机制变革的历史性突
破，整合重组成立了航空工业西飞民机，
持续强化民机主业主责意识，紧密围绕

“创民族品牌，争世界一流”目标，创
建“新舟”品牌 ；注重以国际领先的支
线飞机企业为标杆，持续改善运作和管
理效率 ；构建具有“国际视野、协作精
神、担当意识”的专业化核心团队。

作为发展中国民机产业的先行者，
航空工业西飞始终积极贯彻落实航空工
业发展战略，义无反顾地以市场化、国
际化为导向，以商业化和全球化的观念
推进改革，用市场基因重铸魂魄。围绕
服务国家战略培育“新舟”品牌、探索
支线航空发展新路、国产支线飞机助力
通勤航空、构建支线航空发展新生态等
课题，以“开放共赢”的态度，广泛寻
求合作，广泛汲取各领域多层面的精彩
建议，为客户提供产业咨询、服务支持
以及系统解决方案，共同推动我国支线
航空事业的发展。

良策利于行，行动结硕果。历经
12 年的开拓，“新舟”60/600 系列飞
机已经交付 100 多架，分布在亚洲、
非洲、南美洲、大洋洲等 18 个国家共

30 多家用户近 300 条航线上，已累计
飞行超过 42 万小时、39 万起落，运客
量突破 1000 万人次，成为国内交付数
量最多、首个实现规模化运营的商用飞
机，在我国民机发展史上发挥了承上启
下的重要作用。“新舟”飞机适应了不
同国家的民航运营条件、管理水平，承
受住了恶寒的北极圈和酷热的赤道等极
限挑战与考验。“新舟”飞机的优异性
能和航线上的完美表现赢得了多国客户
的赞誉，扩大和提升了中国民机的品牌
影响力。

国际开拓：航线拓展 18国，
丝路之舟获美誉

在国家的支持下，“新舟”60 飞机
自诞生之日起就积极参与国际市场竞
争。然而，市场的开拓者们遭遇了千折
百回的坎坷艰辛。惟其艰难，更显勇
毅 ；惟其磨砺，始得玉成。2005 年 4
月，中国自主品牌“新舟”60 飞机成
功打开了飞往世界的大门，出口津巴布
韦 2 架，之后便飞向赞比亚、刚果（布）、
老挝、印尼、菲律宾、玻利维亚等国。“新
舟”飞机终于和国外用户共同构建起繁
荣的“空中丝绸之路”，深化了中国与“一
带一路”沿线国家的友谊、为当地架起
了空中桥梁。丝路之舟在海外的成功运
营，显著改善当地交通状况，创造了良
好的社会效益和经济效益，赢得了广泛
好评。

在非洲，津巴布韦航空公司表示 ：
“‘新舟’机群帮我们打造了非洲最先进、
最有竞争力的航空运输公司，走在了非
洲航空业的前列。”喀麦隆总统曾亲自
签名授勋中方客户服务人员，表彰他们
在“新舟”飞机客户支援保障方面做出
的突出贡献，喀麦隆航空公司总经理
2017 年 7 月专门致信感谢中方在巴门
达新航线成功首飞中给予的大力支持。

在亚洲，首家用户老挝航空公司
自 2006 年 7 月起，三次 批量 购买 了

“新舟”60 飞机。老挝航空公司因此蒸
蒸日上，成为当地最优秀的企业之一。
2014 年，由航空工业旗下幸福控股在
柬埔寨投资设立、以运营国产飞机为主
的巴戎航空正式开航。截至目前，巴戎
航空两架“新舟”飞机共承运旅客近 8
万人次，飞机出勤完好率达到 100%。

在南美洲，两架“新舟”60 飞机
安全飞越大半个地球，历经冰雪严寒等
恶劣天气考验，在海拔 4058 米的玻利
维亚拉巴斯国际机场，圆满完成了高原
运营适航验证飞行，向世界彰显了“中
国制造”的优秀性能。

在大洋洲，岛屿众多的汤加，岛
屿之间船运费时一天时间，“新舟”飞
机仅需一个小时即达，受到当地群众的
热烈欢迎。

国内耕耘：提供系统解决方案，
致力于改善国计民生

2008 年 10 月，利用航空工业所
属中航租赁公司的融资支持，国内第一
家引进“新舟”60 飞机的奥凯航空成
功首航 ；同年，航空工业发起成立幸福
航空公司，并通过中航租赁给予了购机
融资支持，逐步发展成为拥有 9 架全新

“新舟”飞机的支线航空公司。2016 年
10 月，航空工业所属的幸福航空与奥
凯航空支线业务整合，组建了第一家国
有资本与民营资本混合所有制的新幸福
航空公司。新幸福目前共拥有 25 架“新
舟”60 飞机，初步搭建了环渤海、遍
布黑龙江省与内蒙阿拉善和遍及中西部

地区的支线航空网。
由于我国支线航空市场发展还不

成熟，单纯运营支线飞机的航空公司长
期以来，既要承担新市场开拓的风险，
又要面临收支难以平衡的运营资金压
力。从奥凯航空、幸福航空到新幸福航
空，中国航空工业集团公司总部和所属
西飞公司、中航租赁以及“新舟”飞机
相关供应商，在资金、备件、维修、培
训等各个方面给予了长期的、大力的支
持，不遗余力地保障了奥凯航空、幸福
航空和新幸福航空的成功运营，同时也
为我国支线航空发展带来了新的活力，
打破了支线航空市场由国外飞机主唱的
格局。

党的十八大以来，航空工业致力
于推进 2012 年国务院《关于促进民航
业发展的若干意见》中提出的“国家基
本航空服务计划”，联手运营商和地方
政府一起不断探索系统解决方案，在市
场、国家战略和地方发展三方面需求引
导下，以多种方式拓展国内支线飞机市
场，在最需要支线飞机的地方发展支线
和通勤航空，积极探索国内航空运输和
谐发展道路，旨在以优质支线飞机和优
质服务提升中小城市通达性，为偏远地
区送上便捷的空中“新舟”，方便民众
出行、提升民生福祉，促进区域经济均
衡发展与小康社会的建立。

在我国东北部的黑龙江省，地广
人稀，陆路交通不便，“新舟”60 担负
着促进省内交通，激活支线机场和地方
经济的责任。目前幸福航空连接了漠河、
黑河、加格达奇、佳木斯、鸡西等支线
机场，为枢纽机场运送着南来北往的乘
客，年输送旅客突破 10 万，促进地方
机场集群同步发展。2017 年 6 月 25 日，
应旅客提出的时效性要求极高的中国糖
尿病遗传研究项目血样运输要求，幸福
航空各相关部门制定预案、密切配合，
为旅客提供了细致周到的服务，圆满完
成了由黑河飞往哈尔滨 JR1566 航班的
血样运输保障任务。

在沿海的烟台与大连，“新舟”60
以其涡桨飞机独有的经济性，将 1 千
多公里陆路、6 个多小时水陆运输缩短
到只有 40 分钟，搭建了支线快线运营
模式。连接天津—烟台、烟台—大连等
城市的“环渤海快线”因其乘机过程便
捷、航班班次密集、空中航程快捷等特
点，成为名副其实的“空中快线”，架
起了二三线城市经济互动的桥梁，方便
了民众出行。自开通以来，累计飞行
近 1.8 万个航班，运送了近 80 万乘客。
2017 年 3 月 29 日，为满足旅客提出
的保存最佳时限仅有 6 小时、存放条
件十分苛刻的造血干细胞的运输要求，
幸福航空各相关部门制定了周密的运输
保障方案，圆满完成了由天津飞往烟台
JR1595 航班的执飞任务，把生命的种
子及时送到了患者身边，为挽救患者的
生命赢得了宝贵时间。

在内蒙古阿拉善盟，“新舟”60 飞
机力促成我国首个通勤航空试点成功运
行。开航 4 年来，为盟内互通提供了
5500 多个航班，通过左旗向外提供了
7700 多个航班。促进边远地区民众公
平享受社会资源，区域经济发展得到有
力驱动。

此外，在张家界、荔波、黄山与
红色景区井冈山，“新舟”60 搭建起特
色旅游航线，其中张家界至长沙航线开
航 4 年来，5700 多个航班运送超过 20
万乘客。在西安、郑州、汉中等地，“新
舟”60 填充干线运营间隙，均衡干支

比例，民航运输网络得到完善。

服务提升：为客户创造价值，
为产业赢得未来

商用飞机发展的客观规律决定了
必须尊重市场规律和客户需求。为满足

“新舟”飞机市场开拓和客户需要，对
标国际同行先进经验，航空工业积极开
展了民机全球客户服务体系建设，初步
形成了适应客户多样化需要、与国际接
轨的“新舟”客户服务体系。在西安建
立了包括客户培训、快速响应中心、备
件总库等在内的“新舟”飞机客户服务
基地，具备 7×24 小时客户服务能力，
客户培训能力大幅提升；在北京、斐济、
尼泊尔、哥伦比亚、喀麦隆等地建立了
备件分库，初步形成了备件支援网络 ；
在非洲推进了“2123”客户服务体系
建设，即 2 个市场营销中心、1 个培训
中心、2 个技术支援中心、3 个备件中心。

服务至上，打造快响新名片。为让
用户买优质产品，享优质服务，2014
年 5 月，航空工业西飞成立服务快速响
应中心。快响中心以及整个“新舟”服
务团队形成一个共识 ：准确把握客户需
求，不断提供预防式、增值性优质服务，
帮助客户降低运营成本、增加效益，从
而与客户建立稳固的信任和共赢关系，
这才是让产品在市场不断延续并能得以
拓展的王道。“新舟”飞机客户服务实
现了理念的彻底转变，从被动支援走向
了主动服务、超前服务，逐步发展为我
国商用飞机客服的一面旗帜。

运营支持模式创新，稳固提升了品
牌形象。航空工业建立了以适航规章为
基础、满足市场需求的“新舟”特色民
机运行支持体系，具备在飞机全寿命周
期支持全球客户运营的能力。2016 年

“新舟”飞机运行支持体系以行业第一
名的好成绩通过了中国民航局的评估。
2013 年 7 月，“新舟”60 飞机一飞抵
南太平洋岛国汤加，随行服务组立即展
示交付支撑服务能力。精心协助汤加航
空进行地勤保障、航线带飞、实践培训
及签派培训。航空工业客户服务团队为
厄立特里亚建立起历史上第一个国家民
航运输体系，让厄特首都人享受到了说
飞就飞的旅行 ；在尼泊尔，“新舟”飞
机的到来让其境内闲置的几十个机场重
新焕发了勃勃生机……

随着“新舟”客户服务理念转变、
体系完善和能力提升，在保障客户运营
方面获得了客户的充分认可，南非、厄
立特里亚、加纳等国的客户纷纷前来与
航空工业西飞洽谈购机和深度合作，“新
舟”飞机呈现了良好的市场前景。

管理创新：打造核心能力，
完善产业发展体系

与国际同行相比，我国的商用飞
机产业还处在初步发展阶段，缺乏有
竞争力的核心能力。因此，集中优势
资源打造涡桨支线飞机主制造商核心
能力迫在眉睫。提升核心能力的根本
在于永无止境的创新。航空工业通过
军民分线，成立了西飞民机公司，旨
在打造能够真正按照民机发展规律运
作的市场主体，实现涡桨支线飞机的
专业化发展。在为西飞民机提供雄厚
的研发制造等资源的同时，赋予了其
打造商用飞机发展八项核心业务能力
的使命，即“国际化市场营销能力、
体系化工程研发能力、智能化集成交
付能力、全球化运营支持能力、信息
化项目管理能力、全生命周期质量适

航能力、全价值链供应链管理能力以
及市场化人才开发能力”。

在适航管理方面，航空工业西飞
在“新舟”60 飞机严格按照 CCAR25
部取得适航证、国外取证发展势头良好
的同时，以适航验证技术和法规研究
为重心，结合“新舟”飞机设计改进
和取证，攻坚克难、严谨扎实开展了
大量的研究工作，不仅确保了“新舟”60
增雨机、“新舟”60 遥感机、“新舟”600
散装货机等研制任务的按时完成，圆
满获得补充 / 更改型号合格证（STC
证），更促进了对备件、服务、培训、
设计研发改进、生产制造等方面的系
统化改进，提升了涡桨飞机项目适航
管理水平，赢得了局方的信任和赞赏。
此外，以“新舟”飞机出口为需求牵引，
积极配合中国民航局与近 20 个国家和
地区达成了双边适航协议，促使中国
适航标准成功走向了世界，扩大了国
产民机的国际影响力。这是中国制造

“走出去”的有益探索，更是国产民机
不断成熟的契机。

在供应链管理方面，自进入 21 世
纪以来，随着整个国民经济由计划经
济向市场经济的深入转变，航空工业西
飞顺应行业发展形势，积极探索与国
际接轨的商用飞机主制造商和供应商
管理模式，在长达十余年艰苦卓绝的
全球市场竞争和实践中，航空工业西
飞实现了“新舟”系列飞机研制由全
部国内配套向国际化采购的转变，走
出了商用飞机机载成品和原材料国际
化合作的关键一步，并加强了对供应
商质量体系以及供应商对客户支持的
管控，初步形成了“新舟”系列飞机
供应商管理能力。随着新一代涡桨支
线飞机“新舟”700 飞机研制工作的推
进，航空工业西飞全新规划了供应链
管理业务和体系，采用了“主制造商 +
供应商”管理模式，由供应商向主制
造商提供模块化的产品和服务。在降
低产品成本和研制风险、提升质量的
同时，使得主制造商得以集中资源和
精力投入与市场和客户对接的关键环
节，打造核心能力。

在 研 制 和 管 理 能 力 方 面，“ 新
舟”60—“新舟”600—“新舟”700
的产品系列化发展，既是核心业务能
力不断提升的结果，也揭示了中国民
机全产业链全要素坚持自主创新、促
成“新舟”“胚胎”不断发育升级的过程。

“新舟”系列飞机十余年的发展中，已
积累了大量商用飞机研发、制造、服
务、营销和管理经验，形成了相对完
整的产业链条，培养了各类国产民机
运营专业人才 3000 余名，适航审定、
研发制造、客户服务、质量管理、供
应链管理、民机营销等人才 2000 余人。
为我国“一干两支”战略的实施培养
了大量专业人才。作为我国发展商用
飞机产业的排头兵，在自主研制“新
舟”系列飞机的同时，广泛开展与波音、
空客的国际转包生产合作，深度参与
了 ARJ21 喷气支线客机、C919 大型
客机的研制。目前，航空工业西飞在
产品研发 / 工装设计、复材生产加工、
大型零件智能 / 数控加工 / 制造，机身、
机翼部 / 总装配自动化，项目管理和质
量管理等方面的能力已位居国内行业
前列，初步形成整机总装集成、航空
零部件、工业制造集成优势能力。

蓝天竞舟：服务国家战略，
实现“新舟”飞机商业成功

展望未来，航空工业将贯彻落实国
家“基本航空服务计划”，积极与航空
公司、地方政府开展深度合作，实现区
域经济、民生福祉和“新舟”飞机共同
发展 ；积极响应国家“一带一路”倡议
和“走出去”战略，运用“新舟”飞机
构建空中丝绸之路，致力于提供包括“新
舟”飞机产品、航线运营、机场建设等
在内的一揽子航空运输解决方案，促进
与“一带一路”沿线国家合作共赢 ；积
极贯彻“军民融合”发展战略，推进军
机与民机技术和管理相互促进、共同进
步，构建军民共享的航空运输网络。

历经十多年的发展，航空工业积
累了宝贵的商用飞机研制、制造、服
务、营销经验，开创了国产民机规模化
运营的先河。当前也是“新舟”飞机在
全球市场实现更大规模运营、实现商业
成功的关键时期。航空工业将在抓好

“新舟”60/600 飞机持续改进和发展体
系建设，巩固和扩大市场开拓和客户服
务成果的同时，下大力气深入推进“新
舟”700 飞机的研制。航空工业有信心
将“新舟”700 飞机打造成一款商业成
功的飞机。

70 座级的“新舟”700 飞机紧扣
客户与市场需求，着眼于“为未来飞
行”的设计理念，前瞻性尤为突出。其
设计升限、单发升限、巡航高度、巡航
速度、发动机等与竞争机型相比，毫不
逊色。无论是高原性能、机载设备等各
个方面都完全有资格站在全球同类机型
的前列。2016 年底，“新舟”700 飞机
驾驶舱内饰设计荣获了“中国优秀工业
设计金奖”。

“新舟”700 飞机作为国家民用飞
机中长期发展规划中“一干两支”战略
的重要组成部分，将承担着打破当下的
国际涡桨支线市场“双雄并立”格局、
实现三分天下有其一的重任。其市场策
略基于满足我国广大西部地区以及南
亚、独联体国家、拉美地区等支线航空
出行需求，避开与高铁及其他涡扇支线
机的竞争。航空工业将以“新舟”700
为新发展核心，形成涡桨支线飞机发展
的核心竞争力，跻身系列化、网络化、
多谱系自主研制国际先进水平商用飞机
的国家之列 ；使产品具备全球竞争力的
性能、客户服务支援网络完善，挑战世
界一流涡桨支线飞机，成为多用途商用
飞机产品和服务的提供商。

未来中国商用飞机依旧面临重大
机遇和挑战，如何看准涡桨支线飞机持
续稳定的市场需求方向，抓住国家政策
重点支持利好，面向全球整合资源？这
是对发展中的民机产业提出的新课题，
任重而道远，需上下同欲、砥砺前行。
航空工业将不断积累经验提升民机研发
和运营支持的体系能力 ；乘新一代先进
涡桨支线飞机“新舟”700 推向市场
之势，重塑民机产业竞争新优势，
抢占产业竞争制高点，敢与国
际竞争对手同台竞技，改变
全球市场的竞争格局，共
创寰宇新航程。

（航空工业民机产业
部、航空工业西飞供稿）

创民族品牌，争世界一流
——“新舟”系列飞机五年发展侧记

十八大以来，航空工业稳步推进
党中央和集团公司提出的创新驱动发展
战略实施工作，将民机产业确立为四大
业务领域之一。持续强化“新舟”系列
飞机的设计研发、制造试验、市场销售
以及运营服务能力，并积极利用国家“一
带一路”国际合作倡议所带来的发展机
遇，与沿线国家开展了卓有成效的合作。

多年来，航空工业按照“新舟”60—
“新舟”600—“新舟”700 的发展路线，
稳步推进涡桨支线飞机的系列化发展，
努力将“新舟”系列飞机打造成世界一
流的涡桨支线飞机，将航空工业打造成
为世界级涡桨支线飞机产品、服务的主
要提供商。

多线齐发，助力“新舟”产品布局

2005 年，两架“新舟”60 飞机出
口津巴布韦，成功打开中国自主品牌客
机飞往世界的大门。随后实现了对赞比
亚、刚果（布）、老挝、印尼、尼泊尔、
菲律宾、玻利维亚等多个国家的成功销
售。经过不断开拓，目前，“新舟”60/600
系列飞机已经交付了 100 多架，分布

在亚洲、非洲、南美洲、大洋洲等 18
个国家，在近 300 条航线上平稳运营，
飞行小时超过 42 万，起落超过 39 万，
给当地社会提供了良好的社会效益和经
济效益，得到了广泛的认可和肯定。

除了“新舟”60 飞机的批量交付
之外，近年来，公司研制的“新舟”600
飞机于 2010 年 11 月实现了首次海外
销 售，“ 新 舟 ”600F 货 机 于 2012 年
10 月首飞成功，2013 年 8 月获得型号
合格证。“新舟”60 增雨飞机也已经正
式交付用户并投入运营，“新舟”60 遥
感飞机首飞成功，进入型号取证试飞阶
段……正在研制过程中的“新舟”700
飞机，是集合全球领先技术资源全新研
制的新一代高速涡桨支线飞机，该机定
位于 800 公里以内中等运量市场的区
域航空运输业务，适应短距频繁起降，
节能环保，快速巡航，安全性、经济性、
舒适性、可靠性、维修性、高温高原特
性和航线适应性良好。

目前“新舟”700 飞机已进入详细
设计阶段，加普惠、柯林斯、道蒂等一
批国际知名公司均已成为项目的供应商

和合作伙伴。在“新舟”700 飞机市场
销售工作启动初期，就与 11 家启动用
户签订了 185 架订单。

持续运营，飞得好才是真的好

在本土市场，奥凯航空是国内第一
家引进“新舟”60 飞机并投入商业运
营的民营航空公司。从 2008 年 10 月
奥凯航空首架“新舟”60 飞机成功首
航开始，奥凯航空不断扩大飞机机群规
模，最多时拥有“新舟”60 飞机 13 架。
2016 年 10 月奥凯航空与原幸福航空
整合支线业务，组建了新幸福航空公司，
成为十八大以来第一家采用国有资本与
民营资本混合所有制形式组建的航空公
司。目前，新幸福航空总共拥有 24 架“新
舟”60 飞机投入了商业运营。

“墙内开花，墙外也要香”，民机的
市场从来都不局限在国内，“新舟”飞
机面临的竞争不是全运会，不是亚运会，
而是奥运会。近年来，西飞民机积极响
应国家“走出去”战略，“新舟”品牌
在世界各地纷纷叫响。

2013 年 7 月 4 日，一架崭新的“新

舟”60 飞机正式飞抵南太平洋岛国汤
加，随行服务组精心协助汤加航空进行
地勤保障、航线带飞、实践培训及签派
培训。航空工业旗下的幸福航空控股在
柬埔寨成立了一个全新模式的航空公
司——柬埔寨巴戎航空，这是中国首
家在海外投资设立、以运营国产飞机
为主的航空公司。2015 年以来巴戎航
空两架机共承运旅客 79699 人次，飞
机出勤完好率达到 100%，从未出现一
起因机械原因造成的延误及取消事件。
2017 年第一季度，巴戎航空公司共
执行 336 个航班起降，安全运输旅客
12588 人次，扭转了经营局势，实现了
开门红。

不仅如此，在厄立特里亚，西飞
民机人和“新舟”飞机还让厄特首都人
民享受到了说飞就飞的旅行 ；在尼泊
尔，“新舟”飞机的到来让其境内闲置
的几十个机场重新焕发了勃勃生机……
我们有理由相信，随着“新舟”品牌海
外市场的不断开拓，国产民机一定会为
世界各地人民提供更优异的飞行服务与
体验！

服务至上，打造快响崭新名片

最好的产品，应该享有最好的服
务。西飞民机服务快速响应中心成立
于 2014 年 5 月，快响中心的服务平台
构建始终对标国际先进航空企业，并且
逐步发展为航空工业民机客服的一面旗
帜，实现了服务理念的彻底转变，从被
动支援走向了主动服务、超前服务。

快响中心以及整个“新舟”服务
团队有一个共识 ：服务态度好、人员投
入、随叫随到不算优质服务，只有准确
把握客户需求，不断提供预防式、增值
性服务，帮助客户降低运营成本和增加
效益，让客户在这个过程中产生良好服
务体验，从而建立稳固的信任，才能让
产品在市场不断延续并得以拓展。优质
的服务不仅能够帮助客户产生利润，也
能使制造方通过二次销售产生更多利
润，最终实现共赢。

不忘初心，直面机遇与挑战

今年 8 月，“新舟”机队累计运输
旅客预计将突破 1000 万。菲律宾的一

架“新舟”60 飞机最高单机年飞行小
时达到了 3087 小时，创造了国产民机
年运营时间的最长纪录。

面对机遇和挑战并存的局面，西
飞民机以体制机制创新为抓手，苦练内
功，构建国际化的完整产业体系，实现

“新舟”60 向“新舟”600 机型的转换
并保持持续的交付，完成产业布局。同
时，全新的西飞民机未来将格外注重八
大能力体系的建设，即 ：国际化市场营
销能力、体系化工程研发能力、智能化
集成交付能力、全球化运营支持能力、
信息化项目管理能力、全生命周期质量
适航能力、全价值链供应链管理能力以
及市场化人才开发能力。西飞民机将通
过不断完善能力体系建设，最终实现产
品性能具备全球竞争力、客户服务支援
网络完善、国产民机品牌获得信赖，成
为世界领先的涡桨支线飞机、多用途民
用飞机产品和服务的提供商。

“创民族品牌，争世界一流”，这
是西飞民机人给自己立下的座右铭，也
是给航空工业、给国家的一句庄严承诺。

（卫康斌）


