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|| 本报记者　袁新立

在 得 知 捷 德 航 空（GDAT|
Company|Limited）即将连续第三
届参展 2017 中国天津国际直升机博
览会时，记者第一时间联系到了捷德
航空，这个成立仅五年，各类飞机的
累计销量就已突破 180 架，创下了行
业销售奇迹的通航领军品牌。捷德航
空的创始人、董事长江文全（Peter|
Jiang）同样年轻有为，既有着年轻
人的敢闯敢为，也有着远超同龄人的
丰富经验阅历与远大的发展眼光。记
者见到他时，他刚刚完成一批客户的
到访接待工作。虽然这已经不是记者
第一次对捷德航空，对江文全进行专
访，但随着我国通航市场的日趋成熟，
捷德航空业务规模的逐步扩大，每一
次的专访，记者似乎都能在捷德航空
找到新的话题点和想要深入探讨的问
题。

五年时间稳扎稳打  
捷德航空获央视关注

作为中国通航市场上的一家综合
服务商，捷德航空自 2012 年创立至
今，用短短五年时间，布局完成了飞
机销售、145 部维修、91 部通航运营
以及经营性租赁等几乎直升机全产业

链业务，日渐站稳国内通航市场。除
上海总部外，捷德航空目前运营宁波
和苏州两个基地，同时还在北京、成
都、武汉、西安、厦门、广州、昆明
等城市设立分支机构，在美国、欧洲
两地布点海外市场。五年中，捷德航
空创造了一个又一个通航领域的全国
“领先”和“第一”，超过 180 架各类
飞机的销售奇迹在获得业内专业媒体
关注的同时，也吸引了央视的目光。

记者了解到，今年 5 月，央视《历
程》栏目组特别奔赴宁波梅山，对捷
德航空·易达中心（GDAT|E·Store）
进行拍摄和专访。在详细了解了捷德
航空的业务模式和未来规划后，又专
程前往上海总部进行拍摄。今年8月，
江文全受邀作客央视演播厅，与主持
人姚雪松畅谈与通航相关的话题，与
飞行有关的梦想。江文全告诉记者，
捷德航空五年来在业务方面始终脚踏
实地，稳扎稳打，用业绩说话，以口
碑传播。今天得到了越来越多通航客
户的认可和媒体的关注，对于捷德航
空来说，这既是一种肯定和信任，更
是一种鼓励和鞭策。

成功没有秘诀和捷径  
就是要想客户之所想

“捷德航空今天在行业内的领军
地位得益于我们对客户需求的深刻洞

察和理解。始终坚持为客户提供无后
顾之忧的‘一站式’运输、通用航空
解决方案是我们赢得市场的关键。”江
文全告诉记者，捷德航空五年来取得
的所有成绩没有秘诀和捷径，就是时
刻想客户之所想，满足客户在通航领
域的一切需求。为免除客户的后顾之
忧，捷德航空不断完善业务能力，拓
宽业务范围，不仅在飞机销售、经营
性租赁、维修、航材供应上有出色表现，
还在通航运营方面有所建树。作为捷
德航空的子公司，德盛通航拥有 91
部甲类资质，依托于母公司捷德航空
的雄厚实力，以及公司经验丰富的飞
行团队、机务团队和运营团队，未来
将在通航运营领域创造更多的可能。

除此之外，捷德航空还为广大
客户提供金融保险、代管等全方位的
服务支持。目前，捷德航空还在积极
拓展运输航空领域，在运输航空的商
业客机和货机销售与处置方面颇为专
业。在捷德航空，客户可以真正享受
到“一站式”运输、通用航空解决方案。
而实现这一切的可能性源自于捷德航
空团队的“高度专业化”。记者了解到，
公司创始人江文全在通用航空领域服
务超过 10 年，整个捷德航空团队也
都由全球知名航企的资深人士组成，
很多都曾服务于波音、空客、霍尼韦
尔等世界 500 强企业和最顶尖的航空

企业。这些专业人士的加盟，使得捷
德航空更懂业务，更懂客户，也更有
能力为客户排忧解难。

仅用时 26 天 
完成直升机采购到最终交付

捷德航空的“高效率”在业内有
目共睹。曾创下从直升机采购合同签
订到最终交付仅用时 26 天的行业纪
录。在很多人看来难以完成的任务在
捷德航空团队都会被高效执行。“高
效，也是对捷德航空‘捷’字的一个
有力诠释。”江文全谈道，在通航市场，
很多客户的业务都具有时效性的，越
早交付，越能给客户带来更多经济上
的收益。所以“高效”一词从捷德航
空创立之初就始终贯穿在企业发展的
整个过程中。“对客户的承诺说到做
到，从不让客户失望也是捷德航空在
市场上赢得好口碑的关键所在。”江
文全告诉记者，捷德航空在客户口中
是值得信赖的品牌，之前大家说“买
飞机、用飞机、租飞机”找捷德航空，
现在这句话甚至有了后半句，叫“有
困难，也找捷德航空”。

没有竞争对手  
只有合作伙伴

当记者问及在中国的通用航空市
场，是否还有和捷德航空的业务覆盖

范围相似的同类型公司时，江文全自
信地表示，在中国的通航市场上，几
乎没有像捷德航空这样业务覆盖面如
此综合的公司。有的只是经营某一个
具体业务领域的公司，例如只做飞机
销售业务，只做维修业务，或者只做
通航运营业务，而没有像捷德航空这
样可以提供集飞机销售、经营性租赁、
维修、运营代管为一体的“一条龙”
服务。“虽然说我们没有可以称之为
竞争对手的公司存在，但我们的合作
伙伴却遍布世界各地。”江文全告诉
记者，捷德航空与世界主流的直升机、
公务机制造商，航材供应商长期保持
着紧密的合作关系。在中国，通航企
业的数量在 300 家以上，其中，80%
都是捷德的客户，在放心地享受捷德
航空提供的“一站式”运输、通用航
空解决方案的同时，也保证了自身业
务开展的有效性和及时性。

紧抓通航发展新机遇  
将体验式营销做到极致

据江文全告诉记者，目前捷德航
空的主要客户群为通航运营人，可以
占到捷德航空客户数量的 80%，他们
购买固定翼或直升机主要为了进行航
拍、体验飞行、飞行培训、农林等飞
行作业，随着国内通航领域的快速发
展，政策的逐步放宽以及市场需求的

不断扩大，这类客户群体仍将不断增
多。未来，中国的通用航空领域必将
迎来新的发展机遇，各种海洋监测、
空中游览甚至医疗救援、气象探测等
事业均会更多地用到直升机等通航设
备。而随着国民经济的快速发展，类
似于捷德航空客户群中另外那 20%
的私人客户在个人娱乐、培训飞行、
公务飞行、空中拍摄等航空消费的需
求也正日益增长，迫切需要有像捷德
航空这样的综合服务商为其提供“一
站式”服务。

“捷德航空位于宁波和苏州的易
达中心是捷德航空专门为客户‘体验
式营销’而注册的商标。客户在易
达中心也可以像选购汽车一样选购飞
机，同时还可以根据需要对飞机进行
个性化的改装。这种体验模式是捷德
航空首创和独创的。”江文全谈道，
捷德航空积极布局全国范围内的易达
中心，就是因为看好这种航空器体验
式销售的经营模式。未来几年内，中
国的客户也可以在自己周边的省会城
市或经济比较发达的相邻城市选购飞
机，并在就近的易达中心进行飞机的
维修、代管和后续的一切服务。“这
是捷德航空用户体验升级的新趋势和
新方向。我们希望捷德航空带给客户
的是最优质、最满意的消费体验。”
江文全如是说。

接受央视《历程》栏目专访的
捷德航空集团创始人、董事长江文全

捷德航空即将交付客户的
卡-32直升机

捷德航空位于宁波梅山的易达中心

捷德航空在上海ABACE上展出
的空客“小松鼠”直升机

即将于2017年底运行的苏州捷德航空易达中心 捷德航空机务团队

捷德航空机库中即将交付客户的
空客H135型直升机

五年时间打造行业领先
捷德航空领跑通航市场
——专访捷德航空集团创始人、董事长江文全


