
|| 航空工业直升机所　江滨

IBM 和 GE 都是伟大的公司，他
山之石可以攻玉，伟大公司的成功要
义或能给予我们一些宝贵的启示。

||IBM 公司创建于 1911 年，业
务几乎遍布全世界。美国《时代周刊》
曾这样评价 IBM ：“IBM 的企业精神
是人类有史以来无人堪与匹敌的，没
有任何企业会像 IBM 公司这样给全世
界和人类生活方式带来和将要带来如
此巨大的影响。”

IBM 成为百年老店的一大成功要
诀是缘于公司文化。

IBM 由老托马斯·沃森创立，老
托马斯·沃森的人生观和价值观包括 ：
努力工作 ；体面的工作环境 ；公平 ；
诚实 ；尊重 ；无可挑剔的客户服务 ；
工作是为了生活。他秉持的这些观念
成为 IBM 最初的公司文化，为公司的
快速发展提供了价值指引。

小托马斯·沃森子承父业，继承
了其父的经营理念和作风，并结合自
己的管理经验和体会，写成了《一个
企业的信念》一书，将 IBM 的价值观
总结为三句话 ：尊重个人 ；追求卓越 ；
服务客户。这三句话一度被称为 IBM
的“基本信念”，IBM 公司坚守了几十
年，引领其成为“蓝色巨人”。

随着时代的变化，企业文化也需
要进行变革。20 世纪 90 年代，郭士纳
接掌 IBM，当时公司陷入了困境，甚
至有媒体认为 IBM“一只脚已踏进了
坟墓”。郭士纳在其个人自传《谁说大
象不能跳舞》中写道 ：“我发现，公司
文化并不仅仅是游戏的一个方面——
它就是游戏本身！”郭士纳非常清晰地
认识到，公司文化在公司发展过程中
曾发挥绝对重要的影响，要解救 IBM
必须从改变文化开始，因为时代已经
发生了变化。他说 ：“我必须公开坦言
文化、行为、信仰——不能含糊其辞。”

郭士纳深刻认识到，当时阻碍
IBM 发展的正是曾经引领其制胜的公
司文化，例如，“尊重个人”理念已演
变为奢侈的员工福利，演变成了人人
都可以说“不”，对不合作制度的支持；
“追求卓越”理念，演变成了过度追求

内部流程的复杂性和完整性，甚至不
惜牺牲企业运作的效率 ；“服务客户”
理念，也因为企业的市场垄断而被淡
忘，变成傲慢和自我中心。郭士纳看到，
当环境发生巨大变化时，组织文化不
能相应变革的话，就会成为组织转型
和改变自己适应能力的巨大障碍。

郭士纳开始向IBM的文化宣战了。
然而，要改变数十万员工的思想态度
和行为模式，“这是一件非常、非常难
以完成的任务。”郭士纳说 ：“尽管这
是一个极其艰巨的任务，但鉴于其至
关重要性，我们还是必须吞下这杯难
饮的苦酒，承担这场文化改革的任务。”
针对当时IBM企业文化中的突出问题，
郭士纳提出了 IBM 新的价值方向，这
就是 ：获胜、团队、执行，核心是以
客户为导向。

为把新的价值观贯彻到底，郭士
纳实施了一系列行动措施，其中就有
“熊抱计划”。“熊抱”是热烈拥抱的意
识，他要求 IBM 高级管理班子中的 50
位高管，每人在三个月内至少拜访 5
位重要客户，并且每位高管的直接下
属，也都要做同样的事，完成后每人
必须递交一份 1-2 页的书面报告。这
一行动成为 IBM 文化变革的第一步，
推动了 IBM 文化向以客户为中心的方
向转变。新的文化、新的价值观，给

IBM 带来了扑面而来的新气象，并引
领 IBM 很快摆脱困境，公司盈利水平
迅速提升。

伟大的企业往往都有相似的故事
发生。通用电气公司也因为换了一个
掌舵人而变得更好，这个人就是名闻
遐迩的杰克·韦尔奇。

韦尔奇被誉为“全球最受尊敬的
CEO”、“当代最成功最伟大的企业家”。
通用电气在他领导下的 20 年间，市值
由 130 亿美元上升到了 4800 亿美元，
从全美上市公司盈利能力排名第十，
发展到全球第一。韦尔奇的管理理论
认为，企业的根本是战略，而战略的
本质是企业文化，企业成功最重要的
因素就是企业文化。

韦尔奇的运气似乎比郭士纳好些，
韦尔奇接手 GE 之初，几乎没有人认为
公司需要整顿，因为一切都运行正常，

公司股票还是优股中的绩优股。不过，
作为一个眼光独到的现代企业管理者，
韦尔奇敏锐地捕捉到了通用电气看似
平稳的运行下所存在的问题。他发现，
主管们萧规曹随，善于守成，但拙于
开创。外部环境已经发生了剧烈变化，
公司的诸多程序及制度已显得不合时
宜，窘态毕露，公司存在着收益及利
润无法提高的障碍。而威胁收益增长
的因素是公司高度发展的官僚体制，
以及在背后支撑的企业文化。这个体
制曾经非常有效率，然而时过境迁，
它的僵硬已不能适应环境变化，致使
延误决策，忽视反应，打击共识，新
产品上市的脚步落后于其他企业。对
于主管们来说，那些繁文缛节已成为
封官晋爵的必备艺术和必要条件，许
多优秀的管理者把大部分时间用来应
付内部的琐事，而没有关注客户的真
正需求，关心环境变化可能对公司发
展带来什么样的机会和威胁。事实上，
当时日本企业每年的生产率提高 8%，
而 GE 却不到 1.5%。显然，GE 需要
一场深刻的变革。

要改革就必然损害到一部分人的
既得利益。为此，韦尔奇承受了巨大
压力和风险，尽管如此，韦尔奇仍然
开始坚定地推行GE企业组织和企业文
化的变革。结果，韦尔奇将一个弥漫
着官僚主义气息的公司，打造成了一
个充满朝气、富有生机的企业巨头。

GE 倡导的价值观是 ：坚持诚信、
注重业绩、渴望变革。GE 特别强调“诚
信合规”，编有一套《诚信守则》。员
工如违反了这些守则，随时都有被开
除的可能。GE 对人才的定义是，技能
+ 价值观 + 潜力。GE 对员工的考核包
括“红”与“专”两部分，“专”考核
的是业绩，“红”考核的是价值观。这
一考核机制使员工认识到，必须在日
常工作中认同并践行 GE 的价值观。

韦尔奇要求企业领导者必须在众
人面前挺身而出，坚持不懈地传播价
值观。韦尔奇自己就是新理念的传道
士，经常用大量时间与员工沟通，向
他们灌输 GE 的理念、价值观，向他们
讲述好的经营思想和创意。他说 ：“我
坚信自己的工作是一手拿着水罐，一
手带着化肥，让所有的地方都变得枝
繁叶茂。”为了突出价值观，他要求在
企业年报中增加了一项内容，就是“价
值观声明”，由此可见，企业文化在韦
尔奇心目中的分量。

|从上述两个伟大企业的文化变革
故事中，我们能够得到哪些启示呢？

启示一，企业要始终坚持以清晰
的价值观引领发展。

启示二，时代在发展，环境在变
化，企业文化也要随之进行变革，消
除阻碍企业持续发展的旧观念、旧体
制，帮助企业克服管理中的突出问题。

启示三，企业领导人员要始终坚
持把传播价值观作为自己的重要职责，
不断激发员工的热情和创造力，并且
身体力行，塑造企业所需要的职业信
仰。

启示四，优秀的企业文化距离客
户最近，企业永远要做客户与市场的
贴心人，无论内部如何运作，目的只
有一个，提升绩效，赢得客户，走向
市场。

启示五，价值观的落地需要灌输、
培训，特别是需要相应的推进机制，
最终要落实在每一个管理者和普通员
工的工作实践中，成为他们的思想和
行动指南。|

|| 航空工业惠阳　张玉龙

“电断了吗？”
“无所谓！”
“水关紧了吗？”
“无所谓！”
“少用几页纸吧！”
“无所谓！”
一度电、一滴水、几张纸，在

一些人眼里根本不值一提，更何况
是动手解决问题。

又回到了这个老生常谈的话
题——浪费。这个话题老得都不知
道该从何年追溯起，可是这么多年
过去了，浪费现象仍在我们身边发
生着。之所以无法从根源上解决这
个问题，是因为在行为规范上制定
出的条条框框只是硬性灌输，至于
接不接受，需要出自主观意识上的
认知。

曾经参观过的一个企业，它在
显眼的地方有这样一句标语 ：企业
靠我发展，我靠企业生存。我们为
什么要靠企业生存呢？原因很简单，
因为我们背后没有几亩薄地去作为
依靠，只能靠双手为企业创造价值
而获取回报，以此维持生计。大河
有水小河满，大河无水小河干。在
企业这个大家庭里，每个人都是一
分子，上至决策层领导、下至基层
员工，你可能主管的业务不同，但
你的每一个职业行为都是在动用公
司资源。只有从头脑里把自己当作

主人，在自己职责范围内尽到主人
的义务，掰着手指头算开支，才能
避免不必要的浪费，把这个“家”
打理好、经营好。如果我们都放任
浪费行为，大河的储水量越来越小，
我们的生存何在呢？

还有一个问题更揪心，那就是
人云亦云，毫无主见。本来想动手
管管，制止一下，却因为旁人轻飘
飘的几句“管它干啥？”“就显出你
来？”于是很多人选择了睁只眼闭
只眼。可是我们已经过了背着手坐
在座位上听课的年龄，什么是美的
什么是丑的应该分得清，什么该提
倡什么该杜绝应该弄得懂。主流的
审美观和道德行为标准还是要维系
和遵从的，不能被偏颇之词搅乱了
心境。作为大家庭的一分子，归根
结底浪费的都是自己的，羊毛出在
羊身上，拔来拔去都在拔自己的毛，
难道能越拔越暖和？

在这个激烈竞争的社会大环境
里，生产制造型企业本身就已经背
负了强大的外部压力，若再不苦练
内功，势必将处于不利的境地。企
业即家，成也在人，败也在人，就
看你如何去操持。效益何来？无它，
唯开源、节流尓。我们的家还很不
富裕，该做的事情还很多，所以我
们应该少一些“无所谓”的敷衍，
多一些“看我的”的气魄，勤俭持家，
日子定会越过越好的。
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保密，凸显几代航空人的忠诚

|| 航空工业西飞　杨萍

航空城，是距离飞天梦想最近的
地方。

当我们奉献智慧和汗水，造出大
国重器，挺起民族脊梁 ；当我们站在
科技创新的航母上启航，分享初尝航
空智造为国产大客机“组骼插翼”的
成功喜悦，我们吸引世界的目光不仅
只是友善的欣慰和祝贺，更有嫉恨和
觊觎等各种复杂视线，企图挑战或阻
止我们追赶世界一流的征程……严峻
的安全局面，需要我们随时开启另一
种模式的忠诚 ：保守秘密，为银鹰护
航，让荣耀与使命同频共振，以忠诚
应对多种多样的安全威胁和安全挑
战。可以说，用忠诚之心保守企业秘
密，就是在保守国家秘密 ；用忠诚之
举维护公司利益，就是在维护国家利
益，这是每个航空人必须忠诚担当的
使命与责任。

在我的身边就有一个严守秘密凸
显忠诚的航空大家族。这个大家族的
“家长”在新中国成立前是站岗放哨
的儿童团团员，曾经面对敌人的打骂
诱骗，坚守枪械埋藏秘密，一条腿因
此受了伤。来到航空城后，他在厂里
保卫处工作，保守秘密的警惕性极高，
妻子带着孩子来阎良安顿下来一年
多，都不知道代号“172 厂”是干什
么的。他的大儿子在总装厂工作，二
儿子搞飞机模线样板设计，大女儿是
车工，小女儿则干铆工。一家人闲聊
时，老爷子总是挂着“警弦儿”，只
要谈到正在干的飞机的具体问题，他
马上“拉弦儿”打断。他给全家立法
五不准，“不准向外人透露厂子所在
地 ；不准向厂里不相干的人介绍自己
的工作；不准向亲朋好友夸工资多少”
等等，常咬文嚼字地解说“语以泄败，
事以密成”的意思，告诫家人一定要
养成保守国家秘密的良好习惯。甚至

对上小学的孙子，也常叮嘱“提高警
惕，别在外说爸妈的工作，陌生人问
起，一概不答”。

轰六飞机研制期间，妻子提出春
节带女儿回娘家探亲，他坚决不许，
直至轰六首飞成功，严苛得不近人情。
孙子大学毕业进了公司原计算站，当
时正在进行运七飞机改进，已经退休
的老人看到孙子带回长长的程序纸审
看，立即上前批评。孙子不服，辩解
说是民机，不涉密，还要宣传呢。爷
爷一脸严肃地开始训导 ：“甭蒙我，
宣传指的是运七飞机的外观和使用优
势，不是指具体技术。电子计算是新
技术，新技术都有保密期，不能带出
厂。保密无小事，万一不慎被有心人
拿到，会给研制带来影响和损失的。”|
当时，孙子对爷爷“拿着鸡毛当令箭”
的较真劲儿不以为然。直到后来，公
司保密办培训中提到保守技术秘密和
商业秘密，印证了爷爷的观点。他不

由得对爷爷时时处处注意保守国家秘
密的敏感性和远见卓识心服口服。可
惜，这时爷爷已经去世了。老人一生
对保卫事业倾注满腔忠诚，最引以为
傲的是此生参加过西飞公司的轰六和
运七飞机研制和首飞的全过程。作为
第一代航空工业的保卫者，那种为确
保党和国家秘密安全，慎之又慎、细
之又细、实之又实的严谨作风，如优
良的家风，深深影响着后辈子孙。他
的儿女们在其后“飞豹”“鲲鹏”研
制及“新舟”系列飞机研制中，都能
自觉拉起保密红线坚守密规，严防死
守，主动作为。

一次，其孙女在公司资料室办事
时，意外发现某厂正在准备数码打印
自办的“重点型号快讯”宣传册，虽
然是内部印发，但她浏览时发现文中
多处提到某成品系列加工编号、进度
等，虽然这不是她的分内事，但她还
是主动建议负责校对的青工立即停

印，经单位保密审查后，按保密要求
重新改过。

千里之堤，常溃于蚁穴 ；百尺之
室，会焚于突隙之烟 ；保密之事，当
防微以杜渐 ；守密之责，当从严于律
己。正是一代代航空人以“拿着鸡毛
当令箭”的计较，忠心耿耿守护飞机
秘密的坚持，才成就了航空城半个世
纪 30 多种型号的安全起飞，这些属
于航空人的杰作，不仅竞翔于祖国的
蓝天，还飞出国门播撒嘉誉。

如今，经过一个甲子的忠诚奉献，
无数来自五湖四海的建设者在航空城
开枝散叶、开花结果，如今被誉为“互
联网弄潮儿”的航空城第四代高新技
术接班人开始陆续加盟西飞，为航空
工业再添续航动力。他们面临着“中
国制造”大产业的异军突起和空前复
杂的国家安全环境，具有知识新博、
思维活跃、价值观参差等特点，在保
密方面能否传承先辈们忠诚于企业忠

诚于国家的家风，能否深刻认识的保
密重要和泄密的危害，将直接关系企
业和国家的核心安全。无数活生生的
事例证明，保密与泄密一字之差，光
荣与耻辱一念之间。保密不仅关系着
国家安全和企业发展，同样与个人前
途和家庭幸福紧密相连。在全员掌握
保密要求的同时，对新生代员工的强
化保密宣贯养成防护意识尤为关键，
他们也是推进保密工作“三大管理”
（定密、网络安全、人员）的重点人群。

当呼啸的新鹰不断从这里起飞，
航空人的心中将携保密意识的警笛，
常拉保密红线，始终觉醒着，将忠诚
融于政治意识、大局意识、核心意识
和看齐意识中，人人养成从我做起，
将保密工作真正融入科研生产经营业
务全流程，确保企业秘密安全，确保
党和国家秘密安全，为不断追赶并创
造卓越业绩保驾护航。

“要我干事”还是“我要干事”
|| 航空工业陕飞　赵雪松

|
在工作中，不少人总是抱怨，为

什么领导交给我的任务都完成了，却
没有给我机会？为什么不如我的人都
晋升、加薪了呢？为什么别人和自己
同时求学、入职、创业，而别人就是
比自己要做得好呢？事情成功与否，
获得的成就多大，和做事的态度密切
相关。

“我要干事”与“要我干事”仅
仅是字序上的差别，所体现的效果却
相距甚远。我要干事我才干，只能算
及格。你是一个独轮车，领导为什么
要你上快车道？唯有你具备了“我要
干事”的主动精神，成了一辆高科技
的汽车，你才会走上快车道。工作中
无小事，每一件事都值得我们去做，
即使是最普通的事，也不应该敷衍应
付或轻视懈怠。相反，应该付出热情
和努力，抱着学习的态度，多关注怎
样把工作做得更好，全力以赴、尽职
尽责地去完成，养成良好的职业素养。

说得好不如干得好，喊破嗓子不
如甩开膀子。撸起袖子我要干是准备
大干一场的态度，态度决定了行为。
干一行爱一行，干什么像什么。“我
要干事”是对工作、对职业的尊重，
人生的价值就在于敬业、乐业、创业，
唯有如此才谈得上欢乐和幸福。“要
我干事”的人只会整日唉声叹气，只
会在抱怨中蹉跎度日。敬重自己的事

业，热爱自己从事的工作，积极主动
工作才能不断开拓前进，取得事业上
的成功。不管我们身处什么岗位，只
要有“我要干”的积极态度，我们都
能收获一份属于自己的成功！

“我要干事”怎么做呢？一是要
热爱你的工作，它会让你的人生更有
价值。工作不养闲人，团队不养懒人，
一定要全心全意地热爱你的工作，积
极投身其中，它会让你大半生有事
做、有饭吃，也会让你的人生更有价
值。二是不要总认为自己比别人做得
好。即使你很出色，也不要认为自己
每件事都比别人做得更好。做事方法
有多种，没有完美的途径，遇到困难
不妨听听别人的建议，抱着学习的态
度，把每一次任务都视为一个新的开
始，一段新的经历，一扇通往成功的
机会之门。三是与其担心未来，不如
现在努力。人生路上，只有奋斗才能
给你安全感，不要轻易把梦想寄托在
某个人身上，也不要太在乎身旁的耳
语，因为未来是你自己的。

2017 年，航空工业陕飞检验处
从上到下都在大力倡导“我要干事”
的氛围，这是一种积极的工作态度，
它能让我们办事果断，行动迅速，追
求工作的高效率，在航空工业陕飞的
发展中就是需要一批批“我要干事”
的人，相信在接下来的时间里，你、我、
他都会是“我要干事”中的一员。

真的无所谓吗？

|  我在我思  |
|  他山之石  |

IBM
和
GE
的
文
化
变
革

针对当时 IBM 企
业文化中的突出问题，
郭士纳提出了 IBM 新
的价值方向，这就是 ：
获 胜、 团 队、 执 行，
核心是以客户为导向。

韦尔奇要求企业领导
者必须在众人面前挺身而
出，坚持不懈地传播价值
观。韦尔奇说 ：“我坚信自
己的工作是一手拿着水罐，
一手带着化肥，让所有的
地方都变得枝繁叶茂。”为
了突出价值观，他要求在企
业年报中增加了一项内容，
就是“价值观声明”，由此
可见，企业文化在韦尔奇
心目中的分量。


